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Schemalagda aktiviteter

Om schemalagd ateruppringning erbjuds dina slutkunder (bestallda fran en webbsida eller per telefon) eller om dina agenter
kan schemalagga samtal fran agentapplikationen, kan en ny kolumn som heter Scheduled visas i kd-6versikten (Users
Products Queue: Show Scheduled requests).

Nar en schemalagd ateruppringning/aktivitet gérs (exempelvis klockan 08:58), med schemalagd tid (exempelvis 12:00),
satts det har samtalet/aktiviteten i kdernas "vantrum” och visas i kolumnen "Scheduled until the scheduled time”, och flyttas
sedan in i kdn och visas som kbad (i Queue Details).

Vantetiden och SLA-poangen fér en schemalagd uppringning/ett samtal bérjar pa 0 nér den visas i Queue Details, men nar
samtal tilldelas agenter anvands tiden som har gatt sedan det bestalldes for att berdkna SLA-podngen som sakerstaller att
det prioriteras pa den schemalagda tiden.

Den schemalagda tiden kan vara max. 14 dagar in i framtiden fér samtal och max. 60 dagar in i framtiden fér aktiviteter.
Standardvardet f6r maximalt antal férfragningar i "vantrummet” till en ké &r 1 000.

Om du klickar pa en siffra i kolumnen Scheduled i ko-6versikten, visas sidan Scheduled requests fér den valda kén. Har
visar vi en rad per férfragning som fér nérvarande finns i vantrummet fér denna ké.

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

En anvéndare som har réatt att ta bort férfragningar (e-postmeddelanden/ateruppringningar) i kén i administrationsportalen
(Users - Products - Queues) kan aven ta bort schemalagda aktiviteter och redigera den reserverade agenten for
schemalagda férfragningar/aktiviteter hér.

Du kan vélja en eller flera schemalagda aktiviteter (férfragningar) och klicka pa Delete eller Change agent.

e Om du klickar pa Delete blir du ombedd att bekrafta innan dessa férfragningar tas bort.

o Om du klickar pa Change agent dppnas ett nytt fénster. Har kan du lagga till, &ndra eller ta bort reserverad agent.
The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Om du véljer Change reserved agent, soker efter och véljer en agent och sedan klickar pa Save changes, anger vi den
valda agenten som den nya reserverade agenten fér de valda férfragningarna. Vi kommer att anvanda den nya agentens
férdefinierade reserverade tid (Users Products — Agent application - Scheduled task reserved time in minutes).

Om du véljer Remove reserved agent och klickar pd Save changes tar vi bort den reserverade agenten fér de valda

forfragningarna.
Om du klickar p& Preview-lanken for en schemalagd aktivitet visar vi all dess information férutom
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