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Queue Settings
Hér kan du valja vilka kéer och kékolumner som ska visas pa wallboarden.

¥ Queue Settings (7
Select Queues 7 selected i Show only quewes with >0 In quewe now
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¥ 2. Support

¥ 3. Switchboard
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Select Queue Columns & selected
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P> Display Settings (7

Valj forst kderna som du vill att wallboarden ska innehalla i listrutan Select Queues. Valj sedan vilka kolumner som ska visas
pa wallboarden. Slutligen kan du placera kderna och kolumnerna i den ordning du vill ha dem (genom att dra och slappa)
innan du sparar.

Om du bara vill visa kderna med de férfragningar som vantar i kd nu (bland de valda kéerna) kan du markera det har
alternativet. Om du har valt exempelvis 20 kder och kolumnen ”In queue now” kan antalet kéer som visas i wallboarden
variera mellan 20 och 0 varje gang den uppdateras.

Tillgangliga kolumner att valja mellan:
e 1kd nu
o Foretrddda samtal i k6 nu
» Max véntetid nu
e SLA-poéng nu
« Aterkallade samtal i k& nu
e Redonu
 Inloggad nu
o Ansluten nu
e Papausnu
¢ Inloggad ex paus nu
o Erbjudna hittills
o Svarat hittills
o Svar% hittills

e Svarsprocent inom SLA hittills
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o Svar% inom SLA exkl. dvergivna hittills
o Svar% inom SLA utom &vergivna inom SLA hittills
» Vantetid for svar hittills
« talartid hittills
o Avsluta hittills
o AHT hittills
« Resultat av enk&tundersdkningen hittills
« Overgivna samtal hittills
o Avbrutna samtal inom SLA hittills
o Antal avbrutna samtal i % hittills
e % av de tysta samtalen hittills
o Tysta samtal hittills

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)

Om Offered, Answered, Answer rate och Abandoned i Ticker vs Statistics

| Ticker raknas en samtals-/skriftlig férfragning som Offered né&r den kommer till kdn. Nér ett samtal/en f6érfragning senare
besvaras av agenten &ndras den till Answered, och om en uppringare/chattare lagger pa medan den star i kd &ndras den till
Abandoned.

De olika svarsfrekvensmatten for férfragningar i Ticker beréknas som Answered so far dividerat med Offered so far. S&
lange det finns férfragningar i k6 ar den rapporterade svarsfrekvensen alltsa vanligtvis nagot lagre &n nar inga férfragningar
vantar i ké.

Observera ocksa att det finns andra kdutgangar &n Abandon (=Hang-up) och Answered by agent, exempelvis callback
ordered, caller left queue due to pressing X, timeout, caller left queue since queue was full eller no agents logged on. Det
finns flera kolumner f6r sddana utgangar tillgéngliga i statistikrapporten Details per queue.

Att jamféra varden i Ticker-kén vid valfri tid pa dagen (exempelvis vid 14:00) med varden i statistiken éver Details per queue
for denna dag fran 00:00 till 14:00 ger inte samma resultat. Detta beror p4 att ett inkommande samtal (som erbjuds och
besvaras) rapporteras till statistiken under den tidsperiod som samtalet avslutades.

Dessutom kompliceras ateruppringning i kdn av att agenten svarar, medan kunden som bestallde ateruppringningen inte

alltid gor det. Det kan darfér ta lang tid fran att ateruppringningen bestalldes tills att (det sista) ateruppringningssamtalet ar
klart.
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