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Anvandargruppsprofiler

Varje anvandargrupp bér ha minst en grupprofil (fér att kunna logga in och besvara férfragningar). Alla anvandargrupprofiler
ar som standard tillgangliga fér alla anvandare i anvandargruppen, men du kan avmarkera anvandargrupprofiler som inte
ska vara tillgangliga for individuella anvandare. For att visa definierade grupprofiler fér en anvandargrupp eller for att 1agga
till eller redigera en profil klickar du pa anvandargruppens namn.
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Andra innehall i en befintlig profil

Du kan ta bort en kompetens eller &ndra kompetensniva fér en kompetens som redan finns i en profil pa den hér sidan. Om
du vill 1agga till en kompetens i en profil klickar du pa + fér att 6ppna fénstret Add skills.

Om du andrar innehallet i en befintlig grupprofil (lagger till/tar bort en kompetens eller andrar kompetensniva) har detta

omedelbar effekt pa agenter som anvander den hér profilen just nu. Du bér darfér informera dina agenter nér innehallet i en
profil &ndras.

Skapa ny anvandargrupprofil
Det finns tre sétt att skapa en anvandargrupprofil:
A. L&gg till en profil och valj manuellt de kompetenser som ska inga.
B. Kopiera en profil (frAn den hér eller en annan anvandargrupp) och gér de justeringar som eventuellt behdver goéras.

C. L&gg till en ny profil baserat pa en profilmall och anpassa den vid behov.

A. For att lagga till en ny profil

1. Klicka pa Add Profile och skriv in énskat namn pa profilen

2. For att Iagga till (redigera) kompetenser i profilen, klicka pa +. Ett popupfénster som listar alla kompetenser visas:
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Om du har manga kompetenser i olika kompetenskategorier kan du anvanda Filter input-falten till att begrénsa vilka
kompetenser som visas i det har fénstret.

3. Valj ratt niva (1-9) pa medietyp(erna) (telefon, e-post, chatt, sociala medier) och vanliga kompetenser som bér inga i
profilen. 9 &r den hégsta/basta nivan och 1 &r den l&gsta. Niva 0 gor att agenten blir en del av kén, men inte
automatiskt tilldelas forfragningar. Egenskapen Enable agents to Pick from queue (under Users Products Queue)
maste vara aktiverad for att det ska ga att plocka forfragningar frdn kén. Om egenskapen "Show only relevant queues”
eller "Show active queues” ar aktiverad behdver agenten niva 0 pad kompetensen for att se kdn i ko-Oversikten.

En agents kompetenspoang i en specifik kd ar summan av kompetensnivaerna fér de kompetenser som den aktuella
kén bestar av. Om agenten har kompetensniva 9 fér Phone och 9 fér Support, far agenten kompetenspoangen 18 i
kdn Phone+Sales.

Du kan anvanda TAB (och Alt+TAB) for att snabbt navigera nedat (och uppat)

i listan. Klicka p& knappen + Add skills nar du &r klar med att redigera kompetenser i den hér profilen.

4. Bekrafta att den nya/andrade profilen &r OK innan du klickar pa Save changes

Nér du skapar en ny anvandargrupprofil som alla eller de flesta agenter ska ha tillgang till rekommenderar vi att du markerar
rutan Apply to — Users innan du sparar profilen.
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Du kan aktivera/inaktivera varje profil fér respektive anvandare om inte alla anvandare i en anvandargrupp ska ha alla
grupprofiler aktiverade. Om du andrar vardet for Apply to fran Users till None eller omvant fér en befintlig profil, inaktiveras
(aktiveras) profilen for alla anvandare i anvéndargruppen.

B. Kopiera profil
Om du vill skapa en ny profil som liknar en befintlig profil, markerar du profilen (kryssrutan intill namnet — (1)) och klickar pa

Copy selected profile(s) i anvandargruppen som den ska kopieras till. Profilen kan finnas i samma anvandargrupp eller i en
annan grupp — (2)).
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Nar du klickar pa Copy selected profile klistras profilen in i den har anvandargruppen. Innan du sparar bér du byta namn pa
profilen till det nya namnet (fran Copy of xxxx) och eventuellt I1dgga till/ta bort kompetenser och vid behov anpassa
kompetensnivaer.

C. Skapa gruppprofil baserad pa en profilmall

Om du vill ha identiska eller mycket lika profiler i flera anvandargrupper, rekommenderar vi att du definierar profilmallarna
och sedan skapar grupprofiler baserat pa dessa mallar. Anledningen &r att nér du senare vill géra &ndringar i profilmallen
kommer dessa automatiskt att tillampas pa alla grupprofiler som ar baserade pa mallen. Se artikeln Users - Profile
Templates fér mer information om mallar och hur &ndringar i mallar paverkar grupprofiler som &r baserade pa dem.

For att skapa en grupprofil baserad pa en mall klickar du pa Add profile based on template. Valj sedan ratt mall. Mallen visas
nu som en ny grupprofil. Klicka p& Save, eller anpassa namnet och kompetenserna/kompetensnivaerna innan du klickar pa
Save.

Namnet pa en anvandargrupprofil som &r baserad pa en mall visas under profilnamnet.
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