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Anvandarlista och redigera anvandare

Under Users - Users hittar du en lista 6ver alla anvandare, och du kan l&gga till, redigera och ta bort anvéndare.

sers » Users

Users @

ame | E3Show Keywards [ Show External User 1D

Number of users : 107 Skill | ~ | Level Seieczievels = Profile ~| Usergroup:| All | Filter;| Filter tabls

Name H[] V& ® NumericlD UserGroup Username Keywords External User ID 1 Puzzel ID Last sign-in

@& -

Andreas C 8 lar trom@puzzel.com 2023-09-21 04:19:36 [

Du kan valja att visa alla anvandare eller anvandare i en anvandargrupp, i alfabetisk ordning efter férnamn eller efternamn.
Du kan s6ka pa anvandare genom att exempelvis skriva (en del av) férnamnet, efternamnet, anvandarnamnet, e-
postadressen, mobiltelefonnumret eller namnet pa ett resursfilter i inmatningsrutan Filter. Du kan avmarkera de kolumner
som du inte vill sb6ka efter matchningar i. En s6kning efter exempelvis paal ko visar anvandare vars namn innehéller paal
ELLER ko, medan en sbkning pa "paal ko” visar anvandare som innehaller hela strdngen inom citattecknen. Du kan sortera
listan genom att klicka i kolumnrubrikerna.

Du kan aven sdka pa anvandare med en viss kompetens och eventuellt specifika kompetensnivaer i alla eller en markerad
anvandargrupp, och du kan séka pa anvandare med en viss profil.

Kolumnerna:

o Namn : Om anvéndarens férnamn och efternamn anges, kommer det att visas i den har kolumnen. Om inte visas
anvédndarens anvdndarnamn. Klicka pa en anvédndares namn fér att éppna sidan Edit user for den hdr anvdndaren

o E-postadress: Anvdndare med registrerad e-postadress kommer att ha denna symbol (och e-postadressen som tooltip)
o Mobil: Anvdndare med registrerat mobilnummer kommer att ha denna symbol (och numret som tooltip).

o Filter: Anvdndare som har tilldelats filter kommer att ha denna symbol (och filternamnet som tooltip)

o Bot: Anvdndare som &r robotar (automatiserade agenter). Endast Puzzel kan markera en anvdndare som en bot.

o Numeriskt ID: Varje agent kan ha ett unikt numeriskt ID, exempelvis anstéliningsnumret. Om en agent behéver logga
in i kéer med hjélp av telefonen ("bakdérren”), ska detta nummer anvdndas

o User group: Vilken anvadndargrupp som anvadndaren (agenten) tillhér

o Anvéndarnamn: Anvdndarnamnet dr det som anvdndaren anvénder for att logga in i Puzzel, antingen i
agentapplikationen eller i administrationsportalen

o External_id: Anvédndarens externa ID (fér SSO), om det finns nagot.
» Sista inloggningen: Anvdndarens senaste inloggning i Puzzel.
o Ta bort: Klicka pa papperskorgen for att ta bort den markerade anvédndaren

Klicka pa en anvdndares namn fér att 6ppna sidan Edit User :
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Home » Users » Users » Paul Kingshill (paal-agent)

Edit User paal-agent =

Puzzel ID equal to

First Name Last Name Username* Numeric ID Email address Ernail address
Paul | | Kingshin |paal-agent 14068 |Seeused IDs | pa @hotmail.com |@a
Mabile number Password Repeat Password User Group™ Language* User ID Copy

| | Agents - EN v 244731
Keywords User type Puzzel ID
Electronics, Statistics Person ~ paaly pi@hotmail.com

External User ID

» Group Profiles (7

> Personal Profiles (7

Back to Users Page

Profiler som ar tillgangliga for anvandaren

Klicka pa Group profiles pa sidan Edit User for att visa de tillgangliga grupprofilerna fér den har anvandaren.

¥ Group Profiles (7)

# Profile Name

Use Skills: (9 is highest, 1 is lowest, 0 is to pick from queue)

1 Sales

2 Support

3 Switchboard

4 All Queues

5 Social

| | Phone (9% | | Sales |9 Vv |

] | Phone |9 W | | Support |9 W |

O ‘ Phone (9w | ‘ Switchboard |9 v |

W | Phone (9% | | Email |9 W | | Chat (9w | | Sales |9 W | | Support |9V

|’ Switchboard |9 v | | Facebook (9 v | | Twitter |9 v |

i | Email |9 W | | Facebook |9 % | | Twitter |9 W |

Om du vill &ndra vilka grupprofiler som den har agenten ska kunna anvanda, markerar/avmarkerar du de relevanta profilerna

och sparar.

Om du behdver skapa/redigera en personlig profil, gor du detta under menytradet Personal profiles.
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