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Forced Enquiry Registration

Agenterna kan géra &renderegistreringar, men det ar valfritt. Om du vill férsdka tvinga dina agenter att géra en
arenderegistrering for varje samtal/forfragning, kan Forced Enquiry Registration konfigureras for alla eller for utvalda
anvandargrupper/anvandare.

Om en arenderegistrering inte gors under efterbehandlingstiden i Wrap-up, far agenten som vanligt statusen Ready nér
Wrap-up avslutas, och da kan agenten fa ett nytt samtal. Den férdefinierade tiden for efterbehandlingen bér vara ganska
lang sa att agenter har tid att gora registreringen innan de satts som Ready och far ett nytt samtal!

Efter ett samtal kan en agent som anvander agent.puzzel.com inte stdnga samtalets férfragningsflik om en registrering inte
gors, aven om samtalets efterbehandlingstid har avslutats.
Agenten kan inte sténga férfragningsfliken fér en chatt/e-post/sociala medier-férfrdgning om inte en registrering gors.

Det ar ocksa mdjligt att konfigurera att agenten automatiskt far statusen Ready efter att en forfragningsregistrering har gjorts
i statusen Wrap-up. Med den hér I6sningen (egenskap Enquiry Registration - Set ready after paslagen), behdver
agenten inte klicka pa Ready.

Om du bérjar anvanda Forced Enquiry Registration rekommenderar vi att du skapar ett Enquiry Registration Topic som

heter exempelvis Konsultsamtal eller Ovrigt, s& att agenterna latt kan registrera informationen efter att de har svarat pa ett
konsultsamtal.
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