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Definiera innehallet i resursfilter

N&r du har skapat ett resursfilter kan du definiera innehallet i detta genom att klicka pa filtrets namn. P& sidan Filter settings
visas alla tillgangliga filteromraden:

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Nar du klickar pa ett omrade i filtret, exempelvis Display queues, dppnas detta och du kan se de element som redan ingar i
filtret (inga om filtret &r nytt).

¥ Display Queues

Active on:

Buzzel In genera

B Cuctam Miaiac

For att 1agga till element till ditt filter klickar du pa knappen for att 6ppna fénstret. Da visas en lista dver tillgangliga element.

Filter settings: Sales filter @

Filter Expand all

¥ Display Queues

Add queues displayed in Puzzel o e e

1. Sales i} Puzzel in genera

Please choose from the following queues displayed in Puzzel : |

2. Support

P Systemn Queues 3. Switchboard

4. Chat
P Enquiry Registration Categories —_— —_—

5. E-mail

P> Pause Reasons

6. Facebook
P Service variables 7. Twitter
P Sound file categories Dialler 1
-
P Sound file modules \__Dla Ietf’. -
Dialler 3

P Statistics report categories

Dialler 4

P Statistics reports

For att 1agga till ett element fran listan till filtret klickar du bara pa elementet (det férsvinner da fran listan med tillgangliga
element). Nar du har lagt till de relevanta elementen klickar du pa x och stanger fonstret. De valda elementen visas nu:

¥ Display Queues

Active on:

1.5ales m 4, Chat ﬁ #| Puzzel in genera

Save Changes #) Undo changes

> Systemn Queues

For att aktivera ditt filter klickar du i den/de relevanta kryssrutan/-orna under Active on och sparar sedan.

Ett filteromrade som &r markerat som Active far texten Active till héger i denna dversikt.
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Home » Users » Resource Filters » Sales filter

Filter settings: Sales filter
C—

Filter

Active

> Display Queues

> System Queues

B Pactes Basleteatlan Sabamaolas

Nar du har aktiverat ett filter har du valt vilka element som anvéndarna ska se. Om du exempelvis lagger till tva kder till ett
filter kommer anvandarna bara att se dessa kder nar de har tilldelats det har filtret. Om inga element har valts i ett aktivt

filter, ser anvandarna inte heller nagra element.

Slutligen maste du tillampa detta filter pa en anvéndare/anvéandargrupp (Users - Access Control).

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/users_-_resfilter_active.png

	Definiera innehållet i resursfilter

