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Resursfilter i det har omradet paverkar vilka kbder som anvandaren kan se i kd-6versikten i agentapplikationen, och under
fliken Real-time samt under Display Queue Settings under Services Queues i administrationsportalen. Anvandare med ett
sadant filter tilldelat ser bara visningskderna i filtret, medan anvandare utan ett sadant filter ser alla visningskéer. |
agentapplikationen kan anvandare bara se relevanta eller aktiva kder om Show only relevant queues eller Show only active
queues har konfigurerats.
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