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Ett filter i omradet User Groups kan vara aktivt fér Puzzel in general, Statistics och/eller Archive.

Aktiverat for:

o Puzzel in general: Markera har om du vill att anvédndare som har tilldelats det har filtret bara ska se agenter i de valda
anvandargrupperna i administrationsportalens vy Real-time User group i Ticker under fliken Users, och i
agentapplikationen dar du séker pa agenter. Ett anvandargruppfilter paverkar ocksa vilka anvandare och uppgifter som
kan ses av en agent pa fliken Scheduled tasks.

o Statistics: Markera har om du vill att anvandare som har tilldelats det hér filtret bara ska se agenterna i de valda
anvandargrupperna i statistikrapporter som grupperar trafik per anvandargrupp eller agent, exempelvis Details per user
group per queue och Details per agent.

o Archive: Markera har om du vill att anvandare som har tilldelats det har filtret bara ska se férfragningar som har
besvarats av agenter i de valda anvandargrupperna i arkivet.

Note

Ett inkommande samtal kan ha anslutits till olika agenter i olika systemkder genom vidarekoppling. Om ett inkommande
samtal innehaller ett agentsamtal som anvandaren bor se, visas hela samtalets allmanna information, men anvandaren
kommer inte att ha tillgang till samtalsinspelningar fran kéer/agenter som hen inte

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	User Groups

