Solving

puzzel. &,
Arvssystemet och egenskapstyperna

Fastighetsarvsystemet

Konfigurationer i produktomradena &rvs fran Puzzel-systemet till ditt féretag, fran ditt féretag till dina anvandargrupper och
frdn en anvandargrupp till anvédndarna. Du kan andra vérdet (ON/OFF eller ett varde) fér en egenskap genom att avmarkera
kryssrutan Inherit och ange ett eget varde for ditt féretag, en viss anvandargrupp och/eller en specifik anvandare.

¥ Agent timeouts (7
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1. Inherit on Company level - Om din I6sning anvander ett systemstandardvarde fér en egenskap (exempelvis Busy
timeout), kommer kryssrutan Inherit att vara markerad pa féretagsniva. Om du anvander ett specifikt varde ar inte
kryssrutan Inherit markerad (sé det specifika vardet arvs till alla dina anvandargrupper)

2. Inherit on User Group level — Som standard arver alla anvandargrupper vardena fran féretagsnivan (oavsett om
foretagsvardena arvs fran systemet eller har stallts in specifikt for ditt féretag). Om du vill att en specifik anvandargrupp
ska ha andra varden an resten av féretaget, kan du avmarkera kryssrutan Inherit fér den anvandargruppen och stélla
in andra vérden

3. Inherit on User level — alla anvandare arver som standard konfigurationerna fran den anvandargrupp de tillhér. Om
en anvandare ska ha andra varden an anvandargruppen avmarkerar du kryssrutan Inherit f6r den anvandaren och
anger de varden du vill att anvandaren ska ha

Note

Om du avmarkerar Inherit fér en enskild anvandare och anger ett visst varde fér en egenskap (exempelvis Wrap-up
timeout for telefon till 60 sek), och du senare flyttar den har anvéndaren till en annan anvandargrupp, behalls det
anvandarspecifika vardet fér den valda egenskapen. | allmanhet rekommenderar vi darfér inte att du justerar
egenskapsvarden pa enskilda anvandare om det inte ar absolut nédvandigt.

Exempel:

Systemstandard fér Busy timeout &r 15 sekunder, och féretaget har arvt vardet:

¥ Agent timeouts (7

Company User Group User
Quick find users/user groups Intelecom Connect Demo Product Select User Group ¥ Select User
Inherit Value Inherit Value Inherit Value
Busy timeout = 15

Om ditt féretag vill anvanda ett annat varde fér Busy timeout, avmarkerar du Inherit och anger ditt eget varde, exempelvis
30, och sparar.
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Busy timeout I 30 I

Nu &r 30 ditt féretags varde och arvs till alla dina anvandargrupper.

Om du vill att en specifik anvandargrupp (exempelvis Agents) ska ha ett annat varde an 30, valjer du férst anvandargruppen.

¥ Agent timeouts (7
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Avmarkera sedan Inherit fér anvandargruppen och ange ett nytt varde (exempelvis 20):

¥ Agent timeouts (?

Company User Group User
Quick find users/user groups Intelecom Connect Demo Product Agents v Select User v
Inherit Value Inherit Value Inherit Value
Busy timeout 30 I |2[]| I

Glém inte att spara. Nu ar 20 det specifika vardet fér anvandargruppen Agents.

Om du vill att en anvandare ska ha ett annat varde &n anvandargruppen, véljer du anvandargruppen (exempelvis Agents)
och sedan anvandaren:

¥ Agent timeouts (?

Company User Group User
Quick find users/user groups Intelecom Connect Demo Product Agents v Martin v
Inherit Value Inherit Value Inherit Value
Busy timeout 30 20 |1U|

Avmarkera Inherit fér den valda anvandaren, ange ett nytt varde och klicka pa Save changes.

Olika egenskapstyper

De viktigaste egenskapstyperna ér:

1. ON/OFF-egenskaper &r endast synliga for dig pa foretagsniva om Puzzel har satt egenskapen pa ON, exempelvis
Enable menu Services Call flow. Fér den har typen av egenskap (om den ar ON for ditt féretag) kan du avmarkera
Inherit och stélla in den pa OFF f6r en anvandargrupp. Om OFF fér en anvandargrupp kan den inte aktiveras for en
anvandare i den har gruppen. Om den arvs som ON f6r en anvandargrupp kan du avmarkera Inherit och véalja OFF for
en anvandare i den har gruppen.
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2. ON/OFF-egenskaper som &r synliga aven néar de ar OFF pa foretagsniva, exempelvis Automatic logoff at midnight,
Forced Enquiry registration och Two-factor authentication. Fér en egenskap av den har typen kan du séatta den pa ON
for foretagsniva och stalla in den for valda grupper, eller pa OFF for féretagsniva och ON foér valda grupper, och dven
justera vardet for enskilda anvandare.

3. Text-/nummeregenskaper, exempelvis Possible to extend wrap-up with seconds och Block phone if number of written
requests is greater than. Fér en egenskap av den har typen kan du vélja att ange 6nskat varde pa kundniva,
anvandargruppniva och anvandarniva.

Hur...

Se alla egenskapsvarden for en specifik anvandargrupp eller anvandare

| inmatningsfaltet Snabbs6k anvéandare / anvandargrupper, bérja skriva namnet pa en anvandare eller en
anvandargrupp och valj relevant.

¥ Admin Portal Menu (7

Company User Group User
Quick find users/user groups Product Dema i Select User Group ot
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Den valda anvéandargruppen eller anvandaren véljs nu i kolumnen Anvandargrupp och Anvéndare s att du kan se
egendomsvardena fér den valda anvéandargruppen / anvandaren i detta dragspel .

¥ Admin Portal Menu (2

Company User Group User
Quick find usersiuser groups Product Demo | Switchboard ~ Par Pattersen v|
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® x B -
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Eller sa kan du valja ratt anvandargrupp i listrutan och sedan ocksa vélja en anvandare.

Se alla varden som anvéands fér en vald egendom

Om du vill se alla konfigurerade varden pa& anvandargrupp och anvandarniva fér en egendom klickar du bara pa égonikonen:

» Agent Application (7
¥ Agent timeouts (7
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