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Logon to Queue

De viktigaste egenskaperna har ar:

o Automatic logoff at midnight: Standardinstallningen &r OFF. Om funktionen ar aktiverad loggas agenter som ar
inloggade i kén (pausade eller ej) ut vid midnatt.

« Automatic logoff after no answers: Standardinstéllningen &r OFF. Om ett vérde som &r stdrre &n 0
anges, exempelvis 2, loggas agenten ut efter att tva pa varandra féljande samtal erbjudits agenten (om maxtiden for
ringning uppnaddes). Om agenten &r inloggad pa kdn med softphone i den nya agentapplikationen (agent.puzzel.com)
och agentens Puzzel-webbldsare inte ar tillganglig (exempelvis om datorn ar i vilolage eller webbldsaren stéangd),
resulterar denna agents tilldelade samtal i Error, Not ringing eller Time-out. Om agenten &r inloggad med ett nummer for
en extern softphone (exempelvis Skype eller Cisco) som inte &r tillgénglig, resulterar det formodligen ocksa i att
ringningen inte genomfdrs och Puzzel mottar ett felmeddelande. Observera att automatisk utloggning och inget svar
inte fungerar fér chattférfragningar/skriftliga férfragningar.

« Automatic logoff after errors: Standardvéardet ar 5. Med varde 5 (eller X) loggas agenten ut efter 5 (x) pa varandra
féljande samtal som allokerats till agenten dar Puzzel fick felsignal. Observera att agenten aven loggas ut om ett
natverksfel resulterar i ett felmeddelande till Puzzel i stéllet fér ett ringning nér en agent rings — men omdetta sker
kommer samtalen &nda inte fram till agenten. Om det &r instéllt pa 0 (rekommenderas inte) loggas inte agenten ut om
hen.
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