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Common Opening Hours

Definiera kontaktcentrets vanliga éppettider under fliken Common opening hours genom att klicka pa Add a weekday.

¥ Common opening hours (Priority 3)

Days From To Exit Delete
Weekday (Mon-Fri)
Add a weekday Q
+ Add a weekday _--* Day From time To time Exit
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P Holidays and pre-defined

P Self-defined days (Priority™J 17

| det nya fénstret som 6ppnas kan du l&agga till en post med fran-tid och till-tid fér vardagar (mén-fre), helger (16r-sén) eller
en individuell dag, med hjalp av relevant utgang. Det enklaste sattet &r att definiera nar det ar 6ppet &r att lata Exit used if
nothing else is specified (standardutgang) peka pa ett "stdngt meddelande”. Lagg till s& manga veckodagsrader som du
behdéver och spara sedan.

| exemplet nedan har vi definierat att Exit Open ska anvandas pa vardagar (mandag till fredag) 08:00 till 15:59, och pa
torsdagar 16:00-18:59.
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Overlappande poster

Du far inte ha 2 poster féor samma dag (exempelvis fredag) som éverlappar varandra, men du kan ha en endagspost som
Overlappar vardagar (man-fre) eller helger (16r-sén). Observera att systemet, inom Common opening hours, férst letar efter
matchningar i endagsposter. Om ingen matchning hittades letar det efter matchningar i Weekday (Mon-Fri) eller Weekend
(Sat-Sun). Exempel:

¥ Common opening hours (Priority 3)

Days From To Exit Delete
Weekday (Mon-Fri) 08:00 18:59 QOpen v m
Friday 16:00 2359 Closed v i

Pa fredag klockan 16:10 hittades matchningen forst pa raden Friday 16:00-23:59, Exit Closed.
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