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Holidays and Pre-defined Days

Under menytradet Holidays and pre-defined days kan du definiera sarskilda éppettider fér helgdagar och andra specifika
datum. Du kan lagga till relevanta helgdagar fér din Puzzel-I6sning en i taget (Add a holiday or pre-defined day), eller lagga
till listan med ditt lands helgdagar och sedan ta bort de dagar som du inte beh&ver innan du sparar.

Lagga till en nationell lista med helgdagar
Klicka forst p4 Add national holidays:

P Common opening hours (Priority 3)

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From
Add national holidays e
-+ Add a holiday or pre-defined day = Add national holidays Select holiday list

P Self-defined days (Priority 1) (7’

Vélj sedan ratt landslista och klicka pa Add sa att alla dagar laggs till:

» Common opening hours (Priority 3)

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete
New years day (1st January) 00:00 23:59 [Closed v | ﬁ
Good Friday (o000 | (2359 | (Closed v | i
Easter Monday 00:00 23:59 ' Closed V‘_ u-j
Christmas day (25th December) 'Closed v | M
Boxing day (26th December) | ﬂﬂﬂﬂ_| |- 2359 | Closed v ﬁj

- Add a holiday or pre-defined day = Add national holidays

P Self-defined days (Priority 1) (7

Ta bort de dagar du inte behéver, anpassa From och To vid behov och vélj korrekt Exit per dag innan du klickar p4 Save
changes.

Observera att listorna med nationella helgdagar i Puzzel inte nddvandigtvis innehdller alla officiella helgdagar fér det
aktuella landet, och att de kan innehélla dagar/datum som inte &r allmanna helgdagar!
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Fler helgdagar och férdefinierade dagar ar definierade i Puzzel &n de som finns med pa ditt lands lista 6ver nationella
helgdagar. En del helgdagar i Puzzel ar flytande (exempelvis langfredagen och annandag pask) och en del ar fasta datum
(exempelvis Nyarsdagen (1 januari)). Om du inte hittar en viss helgdag i Puzzel (exempelvis en helgdag i bérjan av maj) kan
du l&gga till datumet fér den aktuella helgdagen som en Self-defined day.

Lagga till en helgdag

Klicka pa knappen Add a holiday, valj relevant dag i listrutan, justera From och To om det behdvs, se till att Exit ar korrekt
och klicka darefter pa Add.

Y Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete
+ Add a holiday or pre-defined day W
Add a holiday or pre-defined day 0
P Self-defined days (Priority 1)(?)
Holiday or pre-defined day From time To time Exit
Q o | christmas day (25th December) v [o0:00 | [23:59 | [ Closed v | m

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete

Christmas day (25th December)

= Add national holidays

(=]

P Self-defined days (Priority 1) (7]

Klicka sedan pa Save changes om allt ser OK ut.

Observera att om ditt kontaktcenter har begransade dppettider under en helgdag eller férdefinierad dag, maste du vidta
sarskilda atgarder. Fér mer information, se avsnittet om_prioritetssystemet.
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