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Exit used if nothing
is specified = default exit

o Ordinarie 6ppettider (prioritet 3)
« Helgdagar och férdefinierade dagar (prioritet 2)
o Egendefinierade dagar (prioritet 1)

En egendefinierad dag har féretrade framfér en helgdag och férdefinierade dagar, och en helgdag och en férdefinierad dag
har foretrade framfér ordinarie dppettider.

Nar ett samtal kommer in till Puzzel-plattformen, tittar Puzzel forst pa den aktuella tiden och datumet som har definierats
under egendefinierade dagar, darefter under helgdagar och férdefinierade dagar och slutligen under ordinarie dppettider.
Under ordinarie dppettider har en endagspost hdgre prioritet an Weekday (Mon-Fri) eller Weekend (Sat-Sun).

Puzzel anvénder den forsta definierade Exit som den hittar, exempelvis Open/Closed.

Om ett samtal kommer in och det inte finns nagot angivet i tidsmodulen for den aktuella tidpunkten, kopplas samtalet vidare
till Exit used if nothing else is specified (=standardutgangen fran tidsmodulen).
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Exit used if nothing else is specified:
Closed
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Exempel pa éppettider pa julafton

For att visa hur prioritetssystemet fungerar kan vi anvanda en julafton (24 december) som infaller p4 en mandag som
exempel.

Lat oss sdga att kontaktcentret &r 6ppet 08:00—15:59 pa mandagar, men pa julafton (en mandag) vill du bara att
kontaktcentret ska vara éppet 10:00-13:00.

Hur definierar du éppettider fér denna julafton, som infaller p4 en mandag, for att skerstalla att det bara rings till
kontaktcentret mellan kl. 10:00 och 13:00?

Om vi bara definierar Exit Open mellan 10:00-12:59 p4 julafton, vad hander da med samtal som inkommer fére respektive
efter detta tidsintervall?

For ett samtal som inkommer kl. 09:30 skulle Puzzel leta efter ett matchande definierat tidsintervall, och programmet skulle
hitta ett sddant under ordinarie dppettider, vardagar 08:00-15:59, som har definierats med Exit Open. Darfér skulle Puzzel
behandla ett samtal som inkommer 08:00-9:59 respektive 13:00- 15:59 som om det har inkommit en vanlig vardag med Exit
Open.

Vi behéver alltsd ange att det ar stangt pa julafton fére kl. 10:00 och efter kl. 13:00, exempelvis sa har:

¥ Comman opening hours (Priority 3)

Diays From To Exit Delete
Weekday (Mon-Fri) 0a:00 15:59 Open ﬁ
Thursday 16:00 1955 Open * ]

=+ Add a weekday

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete
Mew years day (15t january) 00-00 23.59 Closed * [ ]
Good Friday D0-00 2359 Closed * [
Easter Monday 00:00 23.50 Closad ﬂ
Christmas day (25th December) 00-0g 2359 Closed * ﬁ
Boxing day (26th December) 0o-00 23:59 Closed * ﬁ
Christrmas eve (24th December) 0800 09:59 Clased ﬂ
Christmas eve (24th December) A 10:00 12:59 Open * []
Christ @ (24th December) 13:00 1559 Closed * ]

Nér du sparar kommer eventuella dverflddiga rader att gulmarkeras. | det hér fallet ar raden med Christmas eve 10:00—
12:59 Open redundant eftersom tidsintervallet ingar under Weekday (Mon-Fri) 08:00-15:59. Du kan behalla raden om du
tycker att den ger dig béttre dverblick.

Test av tjansten
For att kontrollera att allting &r OK infér kommande hdgtider och helgdagar kan du ange en tidpunkt i framtiden (exempelvis

2018-12-25 vid kl. 10:00) och klicka pa Test now for att se hur samtal kommer att dirigeras vid det aktuella datumet och
tidpunkten. Raden (och Exit) som véljs vid denna framtida tidpunkt markeras i blatt.
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Exft used If nothing else is specrfied: Tesn the tirmee e

Clased msg Choase date and tima 1o ‘

¥ Common opening hours (Priority 3)

Days Fram Te Fut =]
Weekday (Mon-Fri) DE-00 15:55 Opan + ﬁ
Tha ractay 16:00 15:5% Qpen v ]

+ Add & weskday

¥ Holidays and pre-defined days (Pricrity 2)

Days From To Exit Dwlein
Hew years day (158 Januany) ©0:00 2359 Cloged * m
Good Friday o0:00 2355 Clogad v ]
Easter Monday D000 2369 Cloaed * m
Chrisamas day (25th Decemiber] oo-0n 2355 Closad * ]
Baxing day (26th December) o000 2355 Cloged * w

Felaktiga tjanster

Om dina instaliningar &r felaktiga, till exempel om fran-tiden &r senare &n till-tiden, eller om samma tidsintervall har angetts
pa tva rader under helgdagar (exempelvis julafton 00:00-9:59, och julafton 08:00—08:59), markeras dessa rader i rétt. Du
maste korrigera felen innan du kan spara.
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