
Webbåtkomst till tidsmodul

Om du erbjuder återuppringning på din webbsida (en ring mig-knapp) eller har chattfunktion i din Puzzel-lösning och bara
vill erbjuda återuppringning eller chatt när kontaktcentret är öppet, kan du öppna den relevanta tidsmodulen för
webbåtkomst om du inte använder Puzzels webbtjänster. Ditt företags webbplats kan då fråga Puzzel om det är öppet och
därefter endast erbjuda återuppringning eller chatt om så är fallet. Se även webbåtkomst till kö.
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