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| fliken Alarms kan du skapa dina larm.

Home = Services » KPI Alarm
KPI Alarm
¥ Alarms (7
Alarm Mame Queue Name Thresholds Reciplents Time Alarm Message Enabled Copy Edit/Delete
es Queue ales 0 (Varies*) O E mW
tchboard Queue tchboard 08:00-16: [ E o
Chat Chat Sales D8:00-16:00 [ E W
Few Dialler leads Dialer 2 QB00-16:1 ( B W
Support (answ. within SLA) t [ E o
Dialler 2 contacts in queue Demo Queve 2 05:00-16:00 ( Z o

+ Add Alarm

P> Recipients (7

> Alarm Log (7

For att skapa ett nytt larm maste du:

« Klicka pa knappen Add alarm och definiera ett larmnamn, vélja ko, stélla in tiden som larmet ska vara aktivt och klicka
pa Save changes

« Klicka sedan pa "0” i kolumnen Thresholds for att 6ppna fonstret Threshold Configuration och lagga till ett eller flera
tréskelvarden. Se nésta kapitel.

« Klicka pa "0” i kolumnen Recipients for att 6ppna fonstret Select Alarm Recipients om du vill att detta larm ska skickas
till nagra mottagare. (Mottagarna maste definieras innan de kan véljas har)

Du kan aven skapa ett larmmeddelande som sedan skickas som ett tillagg till standardmeddelandet som vanligtvis skickas.

For att aktivera larmet, markera rutan Enabled.

Kom ih&g att klicka pa Save Changes efter att du har gjort de andringar du énskar.
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