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Konfigurering av troskelvarden

Om du klickar pa ett antal i kolumnen Thresholds i larmtabellen 6ppnas ett nytt fénster: Alarm threshold configuration. Siffran
i kolumnen Thresholds ar inte ett troskelvarde utan antalet olika troskelvarden som har definierats fér detta larm!
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Har kan du definiera typer av trdskelvarden och deras varden for det valda larmet. Ett larm kan innehdlla ett eller flera
tréskelvarden.

| det har exemplet triggas larmet om farre an 1 agent &r inloggad och inte i paus, och om mer an 5 agenter &r i paus.
Faltet Deviation anvands vanligtvis nar tréskelvardena importeras fran ett extern system via anpassad integration. Faltet

anvands fér att undvika att ett larm triggas nér det endast finns mindre avvikelser fran troskelvardena (exempelvis planerat
antal inloggade agenter). Du behover inte definiera en avvikelse for tréskelvarden som definieras har.
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