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Tidsperiod for ditt larm

Standardtiden for ett nytt larm ar mandag—fredag 08:00-16:00.

¥ Alarms(7)

Alarmn Name Queue Name Thresholds Recipien’rsl'ﬁme Alarm Message Enabled Delete

|Support - agents | | Support v | 2 1 08:00-16:00 | | O ﬁ

|Sa|es | | Sales V| 1 0 | | [ ﬁ
-+ Add Alarm

P Recipients(?)

P Alarm Log (7)
Om du vill &ndra vilken tid ett larm ska vara aktivt klickar du pa hyperlanken i kolumnen Time for att dppna ett nytt fénster.
| detta fénster kan du vélja vilka tidsperioder ditt larm ska vara aktivt.

Vi féreslar att du definierar larmtiden sa att den matchar de ordinarie éppettiderna. Kom ihag att larm som Less than x
agents logged on alltid kommer att triggas utanfér dina éppettider.
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