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Request Silent Monitoring

| fdnstret Request Silent Monitoring maste du vélja "listener”. Medlyssnaren ar vanligtvis du, men du kan exempelvis lata en
oerfaren agent lyssna pa en erfaren agents samtal.

o Om du vill lyssna anger du ditt eget telefonnummer eller valjer My softphone

o Om du bestaller Listen in on behalf of another user, vanligen ange den andra anvandarens (mobil)telefonnummer eller
valj ratt anvandargrupp och anvandarnamn sa att den har personen far medlyssningssamtalet till sin Puzzel softphone.

Telefonnummer (fasta eller mobila) maste innehalla 00 och landskod.

Lyssnarens Softphone (i agent.puzzel.com) méaste vara inloggad pa kén (med valfri profil som innehaller telefon) fér att ta
emot medlyssningssamtalet. Vi rekommenderar att lyssnaren ar i ett (gult) paustillstdnd (exempelvis admin) eller anvander
en profil som inte innehaller inkommande kéer i vantan pa att ta emot medlyssningssamtalet.
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v
Search/Select Agent 2 Listen in on agent: Henrik Kusoa (kushen)

The listener

Search Agent: | henr p = \
& O l:l ®) My softphone ) | Select User Group Select user

Agent Name Status Duration

Callsunlll 17:00 |today
Henrik Kusoa (kushen)

0:46

Darefter anger du hur manga samtal du vill avlyssna (standard 1) och vid vilket klockslag. Skalet till att du maste ange en
tidsgrans ar for att undvika situationer dar Puzzel ringer dig nér du ar upptagen (exempelvis sitter i ett méte).

Nar du har fyllt i relevant information klickar du pa Add.
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