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Silent Monitoring Request

Nar din férfragning om medlyssning har sparats visas information om din férfragning hégst uppe till vanster pa sidan Silent
Monitoring.

Om agenten som du vill lyssna pa redan sitter i ett samtal i Puzzel, ringer det hos dig direkt. Om den valda agenten inte
sitter i ett samtal i Puzzel, blir du uppringd nésta gang agenten sitter i ett samtal i Puzzel. Observera att det inte finns nadgon
garanti foér att agenten som du vill lyssna pa kommer att ta emot och besvara samtal fran Puzzel inom den angivna
tidsfristen. Skalet till detta kan vara att agenten loggar ut/klickar pa Paus eller att det finns fa inkommande samtal till kon
som agenten svarar p4 samtal i.
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Silent Monitoring

Silent Monitoring Request Information

Listen in ordered by Paal Kongshaug (paal)

Listener Paal Kongshaug (paal) (softphone)
Monitored agent Henrik Kusoa (kushen)

Request Detalls 2 calls until 17:00

¥ Search/Select Agent ?

Search Agent: |Enter Agent Name User Group: | Select User Group Connected Agents []
Agent Name Agent’s Phone Number Skills User Group Status Status Duration

Nar Puzzel ringer medlyssnarens telefonnummer, sa att hen kan lyssna pa agentens samtal med uppringaren, visas
information om samtalet (uppringarens telefonnummer, atkomstnummer, kbnummer) langst upp till héger pa sidan Silent
monitoring fér anvéndaren som bestallde den tysta 6vervakningen. Numret som visas pa medlyssnarens telefon ar ett
Puzzel-accessnummer (maste konfigureras).

Om agenten ringer ett konsultationssamtal under tiden som hen lyssnas pa, kommer medlyssnaren fortfarande att
kunna lyssna pa samtalet. Om agenten som lyssnas pa i stallet vidarekopplar samtalet, kommer medlyssningen att kopplas
fran.

Puzzel Admin-anvandare kan ha mer &n en aktiv férfragning om medlyssning i taget. Detta &r praktiskt om du vill 1ata nagon
som saknar atkomst till sidan Silent Monitoring (exempelvis en ny agent) lyssna pa nagra samtal som besvaras av en
erfaren agent, samtidigt som du lyssnar pa en annan agent. Du boér inte bestélla medlyssning for tva olika agenter samtidigt
till ditt eget nummer som medlyssnare, eftersom sannolikheten fér att de bada agenterna kommer att anslutas samtidigt ar
hég!
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