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Display Queue Settings

Har kan du se och eventuellt redigera vilka kéer som ska synas i kd-dversikten, wallboard etc. Standardlésningen &r att
definiera en visningské for varje systemkd. Endast anvandare med administrationsegenskapen Edit Display queues satt som
ON kan lagga till/redigera/ta bort visningskoer.

Home » Services » Queues

Queues

¥ Display Queue Settings (7

Filter; | Filter table

Display Queue Name Consists of these system queues Webaccess

1. Sales o 1. Sales [ [m]

2 Support 0} 2, support [l (m]

3. Switchboard (@] 3. Switchboard [l [m]

4. Chat & & Chatsales[l] | S (10851

5. E-mail (O} Mail Personal [ Mail Transfer [0 E-mail Sales [ ]

6 Facebook public (] Facebook public [il] (]

7 Facebook Private msg @ Faceboak Private msg [0 [m]

| exemplet ovan ar Sales, Support och Switchboard 3 separata systemkder (var och en med sin egen visningskd) som vi har
beslutat att gruppera tillsammans i en visningské som heter Sum Phone. | den har visningskén sammanfattas aktiviteterna i
alla tre systemkéerna.

En systemkd kan inkluderas i en eller flera visningskder och du kan ha systemkder som inte ingar i nagon visningska,
exempelvis utringningskon.

Note

SLA definieras per systemkd och i statistiken och arkivet visar vi och grupperar efter systemkod

Om du raderar en kd har far det effekt pa kd-dversikten, Ticker och Wallboard

Webbatkomst till ko

Om du erbjuder ateruppringning pa din webbsida (en Ring mig-knapp) eller har chattfunktion i din Puzzel-l6sning, och du
bara vill erbjuda ateruppringning eller chatt om det finns minst en ledig agent, eller om farre &n x vantar i kén, kan du éppna
den relevanta kén for webbatkomst om du inte anvander Puzzels webbtjanster. Ditt féretags webbplats kan da fraga Puzzel
om kdstatus och sedan erbjuda ateruppringning eller chatt endast nar agenter ar inloggade eller det &r fa som vantar i ké.
Se aven webbatkomsten till tidsmodulen.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2023-03/queues_-_display_q_settings.png

	Display Queue Settings
	Webbåtkomst till kö


