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Add system queue

En anvandare med administrationsegenskapen Add system queue satt som ON kan skapa (och ta bort) nya systemkéer. En
ny kd kan bara laggas till om det inte finns nagra osparade andringar pa sidan.

Lagg till systemkon

Nar du vill lagga till en ny systemké maste du valja:

1. Service number (endast om du har fler an ett).

2. Media type: Telefon, chatt, sociala medier eller e-post.

Om den valda medietypen ar e-post kan du markera Scheduled task om det ar relevant.
3. Queue name: Systemkdernas visade namn.

4. Queue_key: Kdernas ID som anvands i arkivet, statistiken och radatan.

5. Skill category: Valj relevant kompetenskategori (om du har minst 2 kategorier). Om du behéver en ny
kompetenskategori ber du Puzzel att skapa den innan du skapar den nya kén med en kompetens i den nya
kompetenskategorin.

6. New skill eller existing skill:

Om du har en ny kompetens anger du kompetensens namn. Vi rekommenderar namn som liknar kdnamn.

Om kompetensen redan finns valjer du den kompetensen fér den nya kén.

Om nya kéer med olika medietyper
o En ny systemkd for telefon kan anvandas i konfigurationen av samtalsflédesverktyget.

o Nar en ny ko for chatt skapas, skapar vi ocksa en ny chattatkomstpunkt. (En chattatkomstpunkt har formatet
Chat_<customer number>_<queue_key>, e.g. Chat_10009_q_chat_sales).

e En ny ko for sociala medier kan anvandas for férfragningar fran en (ny) sociala medier-kanal, konfigurerad pa sidan
Services Social.

o En ny ko6 for Scheduled task (med medietyp e-post och Scheduled task markerad) kommer att vara tillganglig for
agenter att placera nya schemalagda aktiviteter i.

o En ny ko for e-post kommer att vara tillganglig fér agenter (och bots om relevant) att vidarebefordra e-
postforfragningar till. Om du behdver en ny atkomstpunkt fér en ny e-postkd, vanligen kontakta Puzzel sa att vi kan
skapa den.

Nar en ny systemko skapas visas den péa sidan Services Queues
under System queue settings.
Nar du ar klar kan du skapa en ny visningskd som innehaller den nya systemkdn sa att den nya visningskoén visas i ko-
Oversikten i adminportalen och agentapplikationen.
Note

Om du har skapat en ny kompetens for den nya systemkén bér den kompetensen laggas till i befintliga och/eller nya
anvandargrupprofiler sa att agenter kan fa forfragningar fran den nya kén
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Ta bort systemko (och kompetens)

Om du vill lagga till flera systemkder och tillhérande fardigheter och eventuellt visa kder pa en gang kan du ladda upp en csv
/ txt-fil med all nédvandig information istéllet for att 1dgga till en kd i taget. Klicka pa Importera fil med kéer for att dppna
fénstret dar du kan vélja fil och férhandsgranska den innan du startar importen.

Filformat: txt / csv. Vi rekommenderar att du skapar filen i Excel och véljer sedan spara som CSV UTF-8.

Den forsta raden maste innehalla féljande rubriker:
media_type, task, systemqueue_name, queue_key, sla_sec, wrapup_sec, skill_category, skill_name, displayqueue_name.

Rad 2-N innehdller de nya systemkderna (max 50).

Falt Nodvandig Tillatna varden
Mediatyp X 'telefon’, 'e-post’, 'chatt', 'socialt’
uppgift Standard ar tom. '1' endast tilldtet nar media_type = 'e-post'. '1' betyder att den har

e-postkdn ar fér schemalagda uppgifter.
systemqueue_name x Min. 3 och max 32 tecken. Maste vara unik.

Endast az, AZ, 0-9,' ' och ' &r tilldtna. Utrymme ar inte tillatet. Min. 3 och max 32
tecken. Maste vara unik.

kényckel X
sla_sec Maste vara tom eller mellan 0 och 99999999
Standard ar tom. Kan ges ett varde mellan 0 och 3600 endast fér kder med
wrapup_sec media_type = 'telefon’. Tom betyder att anvanda agentens foérdefinierade omslag.
Observera att '0' inte betyder nagot alls for den har telefonkdn!

Min. 3 och max 32 tecken. Om denna skill_category inte redan finns i din I6sning

skill_category X kommer den att skapas.

fardighetsnamn X Min. 3 och max 32 tecken. Om det hér skill_name inte redan finns i din I6sning
skapas det.

displayqueue_name Min. 3 och max 32 tecken. Om det finns ett varde for en rad skapas en Display-kd.

Nar vi validera unika for systemqueue_name, queue_key, skill_category och skill_name &r systemet fallet i kansliga.
Specialtecken som\, ", /, |, *, §, £, $,%, = &r inte tillatna.

Vi rekommenderar att du anvander fardighetsnamn som liknar (eller ar identiska) med systemkdénamnen, eftersom
profilerna du maste bygga / underhalla innehaller fardighetsnamn.

Fardigheter kan placeras i olika fardighetskategorier om du vill. Fardighetskategorinamn kan vara olika delar av ditt féretag
/ din l6sning, t.ex. omrade X, Y, X, eller t.ex. telefon, e-post, chatt, bots, uppringare etc. Eller sa kan alla fardigheter vara i
samma kategori, t.ex. kallad fardigheter. Vi tillater max 255 fardigheter inom varje fardighetskategori. Vanligen radfraga
Puzzel om du behdver veta dina nuvarande kompetenskategorinamn.

Nar en ny chattkd skapas baserat pa en fil skapar vi ocksa en chattatkomstpunkt.
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