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Ta bort systemko (och kompetens)

En anvéndare med atkomst till Add system queues kan ocksa ta bort en systemkd (och tillhérande kompetens). Vanligtvis
vill du inte ta bort en systemkd som anvands, men om du eller en kollega skapade nya kder och du inser att du inte behéver
en av dem kan du ta bort den.

En borttagningsikon visas till hdger pa varje kérad:

P Display Queue Settings 7

¥ System Queue Settings (7

Filter: | Filter table
SLA Alternative  Overfiow 1 Overflow 2 Wrap-up call  Enquiry registration

PO Hes e (sec) SLA (sec) (score)  (hh:mm (score}  (hh:ymm:ss {se) Recording  categories

1. Sales [ Y sales (Skilis) 2 (D I 200 01:00 | 400 02:00 %0 ] Test category [

123456780-123456789-1 2345678012 2 L test (Skills) (27 [ 120 || e 100 02:00 [ 200 | oa00 [ =0 [4ll default] (2

2. support 2 L% suppart (Skills) (2 | 20 [ 3 200 00:40 [ 300 01:00 [ Complaint, Technical issues [ 0]

Eftersom vi inte vill att anvandare ska ta bort en ké som anvédnds kommer vi att beratta fér anvandaren vad kén och dess
kompetens anvands fér innan anvandaren kan vélja att ta bort den.
Om du klickar p& borttagningsikonen for en ko visas ett popup-fénster med den hér informationen:

o Systemkdns definition

Visningskderna som den har systemkdn anvands i (kan vara ingen, en eller flera)

Systemkd(erna) som anvander den har kdns kompetens (kan vara fler an den har kén)

Profilerna (om nagra) som den héar kédns kompetens anvands i (kan vara ingen, nagra eller manga)

Knappar for Delete only system queue och Delete system queue and skill

Tvéa exempel:

Delete system queue (and skill) * [}

Systaen Quasus Mame: 1. Sales
Queue ID (queue_key): O PHONE_SALES
Queus definitian: Phione AND Sales

This sy=tem quese s incuded in Display queus{z}
1. Sakes

This systam queise's SKILL is: Sales(Skills)
Thits SKILL i wrsesd i Siystem queweqs)

- 1. Sales

- Chat Sales

= E-rnail Sales

- Te=z 2 skills orly

Thits SKILL is wsed in Prodile(sk
Profile templaves:

- Globat 1

- Globai 2

- Global 3

User group prafiles:
A i queses (el
- I quewes | Support)

NS

Gobal 1 Guppornt

- Glnbal 2 (Sales)

- Globai 2 (Test-Agems)

- Glnbal 3 (Sates)

- Prioee (Tesc-Agencs)

- Pick LS [ASATINSTFaIONS|
Salex {Admin siracors)

- Sales {Sales)

Persanal prafiles

Dare sale (Pasl Na)
chverse (Fasl Knngsheug]
ey first personsl profie (Pasl Sales Agent)

Dwiere Dath SYSTEM QUELE and SILL
| Dt oy SYSTEM QUELIE

|
(o

| det férsta exemplet anvands systemkdn i andra visningskder och kompetensen i manga profiler.
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| Delete system queue (and skill) 7. (%

System Queue Name: 123456789-123456789-123456789-12
Queue 1D (queue_key): test33
Queue definition: Fhone AND test

This system queue is included in Display queue(s):
- 123456789 123456789 123456739 1234

This system gueue's SKILL is: test(Skills)
This SKILL is used in System queue(s):
- 123456789-123456789-123456785-12

This SKILL is used in Profile(s):

i} Delete both SYSTEM QUELE and SKILL
(®) Delete only SYSTEM QUEUE

l

| det andra exemplet anvands systemkdn bara i en visningskd, och kompetensen anvéands bara i den har kén och inte i
nagra profiler.

Om du valjer att bara ta bort systemkén eller bade kén och kompetensen bér du kontrollera om de nAmnda systemkderna,
visningskéerna och profilerna behdver uppdateras.
Om du &r osaker pa om du ska ta bort en systemkd och eventuellt kompetensen, ta inte bort kon och/eller kompetensen!

Om du tar bort en systemkd och eventuellt en kompetens visas den idndringsloggen.
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