Solving

wzzel. &
® Interactions

Max antal forfragningar i ké och maxtid i k6

For att skydda Puzzel-plattformen och din Puzzel-ldsning mot spam i form av “falska” bestéllningar av ateruppringning via
webben och spammejl som skickas till Puzzel-kder (i form av e-mejl eller via webbtjdnsten RequestAdd), kontrollerar vi om
kon ar full innan vi lagger till ett nytt e-postmeddelande/en ateruppringning som bestallts via webben i kdn.

Det maximala antalet férfragningar som tillats i e-postkder och telefonkder f6r webb-ateruppringningar kan stéllas in av
Puzzel per ké. Om inget sddant max-varde har angetts fér en ko, tilldter vi max 1 000 férfragningar i en e-postkd och max 1
000 webb-ateruppringningar. Kontakta Puzzel support om du vill tillata fler (eller farre) an 1 000 e-postmeddelanden eller
webbuppringningar i en ké, sa att vi kan stélla in korrekta max-varden fér dina koer.

For inkommande samtal gar det att definiera ett maximalt antal samtal i kd (per kd). Om maxvérdet definieras fér en av dina
kéer maste du &ven ange hur uppringare ska hanteras som dirigeras till kbn och som avvisas/skickas till Full exit.

For chattkder &r standardvardet féor maximalt antal férfragningar i kd 30. Kontakta Puzzel support om du vill ange ett annat
maxvarde &n standardvérdet.

Note

For medietypen e-post (anvands for e-post, uppgifter och schemalagda uppgifter)@r den hogsta tillatna tiden i kén
60 dagar. Om en forfragning star i kd i 60 dagar tar Puzzel bort férfragningen.

Om detta hander beror det formodligen pa att du har glémt dessa foérfragningar och inga agenter svarar pa den har kén
langre. Som administratdr kan du ta bort (gamla) e-postmeddelanden i kén fran Queue Details (under Real-time - Queue
overview) om du vet att dessa e-postmeddelanden/e-uppgifter ska eller inte kommer att skickas till agenter.

For realtidskanalerna (telefon, sociala medier och chatt) kommer kunden att I1dgga pa om hen inte tilldelas en agent inom
rimlig tid.

Uppringare som bestallt ateruppringning i ko rings vanligtvis senare samma dag, men om alla agenter Iamnar fér dagen
innan alla ateruppringningar gérs kommer ateruppringningen att sta i ké i hdégst 48 timmar. En administratér kan ta bort
ateruppringningar fran Queue overview - Queue details om du inte vill géra gardagens ateruppringningar nasta morgon.
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