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Power-lage (ring kontakt forst)

Med Power-laget kan du konfigurera uppringningstempot sjalv. Parametrarna som paverkar takten (utéver Target Silent call
rate) ar:

o Calls per ready agent: Rekommenderat varde 1,6 (1,0 betyder ingen &verringning, max &r 3)
o Calls per agent in wrap-up: Standardvarde 0

Om du har manga agenter och/eller en mycket kort efterbehandlingstid kan du stalla in Number of contacts to call per agent
in wrap-up till exempelvis 0,2 eller 0,3.

Dialler beraknar kontinuerligt korrekt antal dverringningar baserat pa dessa 2 parametrar, och antalet agenter i status Ready
och Wrap-up. Det beréknade vardet avrundas nedat innan Dialler bestdmmer om en ny kontakt ska ringas.

Om silent call-frekvensen hittills idag &r stérre &n malet, upphdr dverringningen tillfalligt.
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