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Predictive-lage — ring kontakt forst

| det prediktiva laget férsdker Dialler att minimera tiden som agenterna ar syssloldsa (vantetid fér en besvarad kontakt) och
samtidigt halla andelen tysta samtal under det angivna malet. Om antalet inloggade agenter &r mindre &n 10 kan
inaktivitetstiden fér agenterna vara lang och "silent call’-frekvensen hdgre an det definierade malet.

Innan Dialler bestdmmer om en ny kontakt ska ringas beraknas det optimala éverringningsvardet kontinuerligt. Detta
baseras framst pa antalet agenter, svarsfrekvensen och den faktiska silent call-frekvensen hittills i dag jamfért med Target
silent call rate. Om silent call-frekvensen hittills idag ar stérre &n malet, upphér dverringningen tillfalligt.
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