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« Time interval/Limit to date: Definiera minst en tidsperiod och valfritt fran- och till-datum f6r kampanjen. Endast
ombokade kontakter kommer att sattas i kd utanfor den eller de definierade tidsperioderna. Om du definierar mer &n en
tidsperiod, far de inte dverlappa. Om max. antal samtal per kontakt &r >1 och du har definierat 2 eller fler perioder,
kommer Dialler att ringa upp kontakter i den férsta perioden och de kontakter som inte svarade rings vanligtvis upp i
nasta period.

Exempel: Med Period 1 instéllt pa 09:00-15:59 och Period 2 instéllt pa 16:00-20:59, och Max. number of calls per
contact installt pa 3, kommer det férsta samtalet till en kontakt géras under Period 1, och de nummer som (inte blev
uppringda eller) inte svarade i Period 1 kommer vanligtvis att ringas upp i Period 2. De nummer som (inte blev
uppringda eller) inte svarade i Period 2 rings upp i Period 1 nasta dag.

« Enable rescheduled calls "to myself" when campaign is disabled:Om en agent bestéaller ombokning till sig sjalv
och kampanjen ar inaktiverad vid den ombokade tiden, kommer samtalet endast att utféras om detta alternativ ar
markerat och agenten blir ledig senast eller max. "Minutes reserved to this agent” minuter senare.

« Max number of calls per contact: Om ett samtal till en kontakt resulterar i upptagetton eller inget svar, kommer
Dialler att ringa kontakten igen senare (i nésta period om mer &n 1 period har definierats), savida detta inte var det
sista uppringningsférséket. Om kontakten (eller kontaktens réstoreviada) svarar, kommer Dialler inte att ringa
kontakten igen savida inte agenten véljer "Mark as unanswered” eller bestaller ombokning.

Om Predictive-lage anvands och ett samtal till en kontakt resulterar i ett tyst samtal, kommer Dialler inte att ringa
denna kontakt igen, savida inte "Silent call callback” &r aktiverat.

Observera att om du andrar vardet fér Max number of calls per contact paverkar detta de kontakter som redan finns i
listan. Om du exempelvis 6kar fran 3 till 4 ringer Dialler upp kontakter som redan har ringts 3 ganger utan svar en gang
till.

« Min. minutes between retries: Om ett samtal till ett nummer pa listan resulterar i ett fel, upptagetton eller inget svar,
kommer Dialler att ringa detta nummer igen (om det aterstar férsdk), men det méaste g& minst x minuter innan nasta
samtal. (Max. 2 880, vilket &r 2 dagar.)

« Max. number of contacts in queue: Listan kan innehélla manga nummer att ringa. Varje minut placeras nya
kontakter i ko fran listan s& att antalet kontakter i kd motsvarar det antal som har lagts in. Fér en ké med Preview-lage
bér du anvanda ett varde som ar 2-3 ganger stdrre &n det maximala antalet agenter som ar inloggade. Fér en kd med
Predictive-lage rekommenderar vi ett varde som ar minst 4 ganger stérre an det maximala antalet agenter som ar
inloggade.

« Dialler-lage:
o Preview (ring agent forst)
o Progressive (ring kontakt forst)
o Power (ring kontakt forst)
o Predictive (ring kontakt férst)

= Observera att "ring kontakt forst”-lagena kréver Puzzel Softphone eller en extern agenttelefon som ger
omedelbart auto-svar for att undvika manga tysta samtal.

Nar lagena Progressive/Power/Predictive-lagen (ring kontakt forst) ar markerade visas fler
parametrar:
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Mz number Mif. minutee Max. number =
: Dialler mode

Power (Call contact first)

Parameters for Power (Call contact first)

Max. ringing time Target silent call rate (%

29 30

® FTP File Import (2

» Agent Feedback (7

o Max ringtid time: Hur lange Dialler i Predictive-lage ska vanta pa ett svar for ett utgdende samtal till en kontakt innan
luren laggs péa (den har parametern &r bara for ring kontakt forst-lagena). Rekommenderat varde: 19-29 sekunder.
(Vidarebefordran till rostbreviada sker vanligtvis efter 30 sekunder). Minst 10 sek, hdgst 120 sek.

o Target Silent call rate (fér Power och Predictive): Standard ar 3,0 % (tillatet intervall 0—10 %). Silent call rate = antal tysta
samtal/(antal tysta samtal + antal besvarade samtal). Observera att detta ar en mycket "striktare” definition an tysta
samtal /totalt antal samtal. Med Power/Predictive-age kommer Dialler att dverringa for att férséka minimera

agenternas inaktiva tid mellan avslutad efterbehandling och ett nytt besvarat samtal, och samtidigt halla frekvensen av
tysta samtal strax under det definierade malet.

« Abandon if no agent allocated within sec: Hur ldnge Dialler ska vanta pa att en ledig agent allokeras efter att
kontakten har svarat, innan Puzzel ska (spela upp ett meddelande och) koppla fran samtalet. Rekommenderat varde
ar 3,0 sekunder. Om kontakten kopplas bort kategoriseras detta som ett "tyst samtal”. Om kontakten lagger pa innan
en agent allokeras (eller innan agenten svarar) &r detta ocksé ett "tyst samtal”. Om du vill att ett meddelande ska
spelas upp for kontakten nar Puzzel kopplar fran, be Puzzel att konfigurera detta.

« Disconnect if no answer from allocated agent within sec:Hur lange Dialler ska vanta pa ett svar fran den tilldelade
agentens telefon innan den (spelar upp ett meddelande och) kopplar frdn kontakten. Rekommenderat varde ar 2
sekunder. (Minst 2 sek, hdgst 5 sek). Vanligtvis tar det ~ 1 sekund fran att agenten &r tilldelad tills svaret tas emot fran
Puzzel Softphone. Denna timer behdvs exempelvis om en agent loggar in med en extern telefon utan autosvar eller
om en agent ar redo och hens webblasare som kér Puzzel inte gar att na.

« Silent call callback: Standard &r att kontakten inte rings upp igen efter ett tyst samtal. Om du markerar detta
alternativ, kommer Puzzel snarast mojligt efter att ett tyst samtal har ringts att ringa upp kontakten igen, men den har
gangen kommer Dialler att ringa en agent férst. Om denna ateruppringning till kontakten inte besvaras, kommer Dialler
inte att ringa upp kontakten igen.

« Screen-pop to agent for silent call callbacks: Om du slar p& "silent call callback” kommer agenten som tar emot
samtalet att fa den text som definieras har, exempelvis "Contact experienced a silent call” i popupfénstervariabeln
reschedule_comment.

o Calls per Ready agent (endast Power-lage): Antal kontakter att ringa per ledig agent. Vanligtvis ar vardet 1,6 och
maste vara mellan 1,0 och 3,0 (1,0 betyder ingen éverringning). Det berdknade vardet fér samtal som ska géras
(lediga agenter * Calls per ready agent) avrundas nedat.

Exempel: Med Calls per ready agent = 1,7 och 1 ledig agent, rings 1 kontakt. Med 2 lediga agenter rings (2*1,7=3,4 >)
3 kontakter. Om Calls per agent in Wrap-up ar >0 summeras det berdknade vardet fér samtal for lediga agenter och
samtal fér agenter i wrap-up innan det avrundas nedat.

o Calls per agent in Wrap-up (endast Power-lage): Antal kontakter som ska ringas per agent i Wrap-up. Default=0
(vilket innebar ingen dverringning pa grund av agenter i wrap-up). Vardet maste vara mellan 0 och 0,5. Om vardet ar
0,3 och 2 agenter &r i wrap-up nu, ar det beréknade vardet 0,6. Vi rekommenderar 0 om du inte har manga agenter
och en kort genomsnittlig wrap-up-tid.

Exempel: Samtal per ledig agent= 1,7 och samtal per agent i wrap-up =0,3.
Med exempelvis 1 ledig agent och 3 agenter i wrap-up blir resultatet (1*1.7 + 3*0.3 = 3.4 + 0,9 = 4,3 ->) 4 kontakter
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	General Settings
	När lägena Progressive/Power/Predictive-lägen (ring kontakt först) är markerade visas fler parametrar:


