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Silent call callbacks kan aktiveras

| Predictive- och Power-lage kommer samtal att bli tysta nar:
o kontakt svarar men ingen agent ar tillganglig inom x sekunder, sa Puzzel (spelar upp ett meddelande och) kopplar fran
« kontakten svarar men lagger pa medan hen vantar pa en agent (kan handa om "Abandon if no agent within sec”ar fér hdgt
eller om samtalet till en tilldelad agent misslyckas)
Nar ett tyst samtal intraffar ar standardinstéliningen att Dialler inte ska ringa upp denna kontakt igen.

Om du slar pa "Silent call callback” med agenten pa linjen (under allménna instéliningar), kommer Puzzel snarast méjligt
efter ett tyst samtal att ringa upp en agent och darefter kontakten som fick det tysta samtalet.

Agenten som far ett sddant "Silent call callback” kommer (i popupfénstret variable reschedule_comment) att fa texten
definierad som "Screenpop to agent for silent call callbacks”, exempelvis "Contact experienced a silent call”.
Om denna ateruppringning till kontakten inte besvaras, kommer Dialler inte att ringa upp kontakten igen.

Om kontakten (eller kontaktens telefonsvarare) besvarar “silent call callback”, kan agenten bestélla en ombokning, men om
agenten valjer "Mark as unanswered” kommer kontakten inte att ringas upp igen.
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