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Samtalslogik for Dialler

Om en kontakt har ett varde for telefon_2 utdver telefonnummer, kommer det férsta samtalet till denna kontakt att vara
telefonnummer, och om obesvarat och fler férsdk kvar, blir det andra samtalet till kontakten till telefon_2, och om obesvarat
och fler férsék kvar kommer det tredje samtalet att ringa till telefonnummer etc.

Diallerlogiken for laget Preview (ring agent forst):
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Diallerlogiken fér laget Predictive/Power (ring kontakt férst):
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Observera att ett valt &mne (exempelvis "Voicemail” eller "Not contacted”) under Enquiry registration som gors av en agent
inte paverkar det tekniska samtalsutfallet (exempelvis Answered, Busy, Error, No answer)!

o Agenten Mark as unanswered gor att Dialler ringer upp den besvarade kontakten igen om fler férs6k aterstar och detta
inte var ett ombokat samtal eller en tyst ateruppringning

o Agentatgarden Reschedule ringer upp Diallersamtalet till kontakten pa den schemalagda tiden
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