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Visa nummer for Dialler-samtal

Om du inte vill att accessnumret f6r Puzzel-l6sningen ska visas for kontakterna som Dialler ringer upp, kan Puzzels support
konfigurera att ett specifikt nummer anvénds som visningsnummer fér varje uppringningskampanj.

Om du vill anvanda flera olika visningsnummer vid uppringning av kontakter fran en Dialler-kampanj, kan Puzzel support ta
fram en lista med visningsnummer som Dialler valjer fr&n slumpmassigt. Ett specifikt visningsnummer kan anvéndas fér en
eller flera Dialler-kampanjer. Om du vill &ndra det férdefinierade visningsnumret, kan du aktivera/inaktivera nummer pa
listan.

Vénligen kontakta Puzzel support om du vill 1agga till eller ta bort visningsnummer fran listan f6r en Dialler-kampan;.
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En del kontakter som Dialler ringer upp kommer inte att svara, och en del av dessa kontakter kan vélja att ringa tillbaka nar
de ser att de har ett missat samtal pa sin telefon. Puzzel kan konfigurera hur samtal tillbaka till Diallers visningsnummer ska
behandlas, exempelvis specialmeddelande/meny och dirigering av samtalet till en specifik ké.

Det ar mgjligt att anvanda en variabel i listan fér visningsnummer som ska anvandas per kontakt, exempelvis om du vill
anvanda ett visningsnummer per "region” som kontakterna tillhdr. Om du vill ha den har I6sningen, tala med Puzzel,
eftersom Puzzel maste dndra Dialler-tjanstlogiken till att anvénda rétt variabel (exempelvis var9="PresentationCLI") som
visningsnummer i stéllet fér "Display number(s) to contact”.
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