Solving

puzzel. &,
FTP-import/export
FTP-import

Om instéllningarna for FTP ar korrekt konfigurerade letar Puzzel efter en ny fil pa Puzzels FTP-server regelbundet (var 15:e
minut). Om en ny fil hittas importeras den och flyttas till en undermapp /AgentAssistContactsimport/Archive
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Settings

Ftp settings @

Choose file type and map columns from the list to each field

File type .'Csv v'| File name ltest
Delimiter | ; » Number of columns |5

File path: /AgentAssistContactsimport

The file has headers in the first row

Generate columns

Konfiguration
« Filtyp : Valj filtillagg fran rullgardinsmenyn (csv, xlsx, xIs).
o Filnamn : Ange filnamnet pa den kontaktfil som ska importeras (utan filtillagg)
o Avgransare maste valjas for filtyp csv
o ; (semikolon)
o , (kommatecken)
o . (period)
o Tabbed (tab)
o Ark maste véljas for filtyp xIs eller xlsx
o Antal kolumner : valj antalet kolumner som du har i din kontaktfil
« Filvag : Filer maste laddas upp till / AgentAssistContactsimport

« Rubrikrad: Markera rutan om kontaktlistafilen innehaller en rubrikrad

Note
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Standardimportlaget fér FTP anvander "Ersétt och lagg till"

Mappning

Om du vill mappa kolumnerna i kontaktlistfilen till databasfalten klickar du pa knappen fér att generera kolumner s att
mappningsfélten visas.

o For filtyp csv numreras kolumnerna (kolumn 0, kolumn 1)

o For filtyp xlIs/xIsx ar kolumnerna markta med bokstaver (kolumn A, kolumn B)

Néar mappningen ar klar kan du spara instéllningarna s4 att alla efterféljande importer anvander de lagrade installiningarna fér
automatisk hantering.

Note
Generera bara antalet kolumner som ska anvandas i kartlaggningen och mappa alla falt till relevanta kolumner och

spara kartlaggningen. Fér FTP-import kan du inte hoppa éver kolumner. Om du bara ska importera 5 kolumner, éppna
filen i Excel och ordna kolumnerna sa att de 5 kolumnerna du importerar blir de férsta 5.

FTP-export

Du kan nu exportera kontakterna i kontakthanteringssystemet till en csv-fil genom att klicka pa knappen Initiate new export.
Da far du inom nagra fa égonblick tillgang till en fil. Denna fil &r tillganglig for dig under en period pa 48 timmar. Du maste
klicka pa filen for att ladda ned den till din lokala dator.

Ftp settings @

Choose file type and map columns from the list to each field

File type Cav «| File name |] ]

Delimiter | ; v Number of columns [

File path: /AgentAssistContactsimport | Full replace d

E The fila has headers in the first row

Export contacts

Imitiate mew expont @

Available files for download:

Created File name Hours available
02.07. 2020 11:25:12 efb7azeebab2-4514-2787-f2887¢99002d.c5v 48
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