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Kategori och avsnitt

En kategori &r en bred gruppering av artiklar pa hogsta niva och kan ha en eller flera underkategorier som kallas avsnitt. Att
gruppera artiklarna i kategorier hjalper till att minska komplexiteten i layouten och gér informationsintaget effektivare.

Varje artikel i kunskapsbasen kan tillhora en eller flera kategorier, men maste som regel tillhéra minst en kategori/ett avsnitt
for att den ska kunna sparas. P4 samma sétt kan en artikel tillhéra ett eller flera avsnitt fran samma eller olika kategorier.

Sa har skapar du en ny kategori:
1. Klicka pa alternativet Edit menu hdgst upp pa vanster panel

2. Ange kategorinamnet i den tomma rutan langst ned och klicka pAAdd Category under den. Du kommer nu att se en
ny kategori i listan.

3. Klicka pa Exit editing hégst upp pa den vanstra panelen fér att bekrafta &ndringarna.

@ Exit editing

Q@ Sales -
@ [# Up sale

New sectich name
+ Add Section
Q[ Support »
@ [# Insurance *
@ [ 5MS Services »
@ [# Contact Centre »
© [ Workforce optimizatio..,
Q[ Category 4 »
@ [ Slack integration »
@ [# Test Category With av...
Q& cate »
@ [# Kjapptest 1 »
@[ Marketing »
New Category name @

+ Add Category &)
Sa har byter du eller redigerar kategorins namn:
1. Klicka pa redigeringsikonen (visas nedan) till vanster om kategorinamnet.

g

2. Ange ett nytt kategorinamn.

Please enter a new name x

Sales
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3. Klicka pa Rename fér att spara &ndringarna.
Om du vill ta bort en kategoriklickar du pa ikonen (som visas nedan) till vanster om kategorinamnet.
-

Du blir ombedd att bekréfta innan du tar bort den.

Are you sure you want to delete this mapping? X

Ne, not really

Warning

Observera att alla artiklar under kategorin gar forlorade nar kategorin tas bort. Om du vill behalla artiklarna maste du
mappa dem till en annan kategori eller sektion innan du tar bort dem.

Note

Du kan skapa/byta namn pd/ta bort avsnitt pa liknande satt
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