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Skapa och redigera en artikel

En artikel &r en liten beskrivning av en produkt/funktionalitet/tjanst som agenten kan ga igenom fér att 16sa en kundfraga.
Skapa/redigera en artikel

Sa& har skapar du en ny artikel:

1. Markera den kategori/det avsnitt pa den vanstra panelen som du vill att artikeln ska vara i.

2. Klicka pa ikonen (visas nedan) pa mittpanelen for att dppna redigeraren.

Sales

Sample article

Publish Date: Feh 22, 2022, 10:17 AM
+Tags

Edit text

This is a sarnple article

Type: Publish Date: Visibility:  Language:
Plain taxt * Feh 22, 2022, 10:17 AN BR . Visible Narwegian v
| sae |
3. Ange artikelns rubrik. Till exempel; Exempelartikel
4. Ange innehallet i artikeln
5. Klicka pa ikonen (visas nedan) langst upp till hdger for att lista den som den dversta artikeln
6. Valj formateringsformat for brodtexten, oformaterad eller markerad, fran listrutan
7. Valj alternativet Visible om du ténker publicera den omedelbart eller schemaldgga det for ett senare datum genom att

vélja datum och tid under alternativet Scheduled. Som standard véljs aktuellt datum och aktuell tid.

8. Klicka pa knappen (som visas nedan) fér att ange anpassade taggar for din artikel.
9. Klicka pa knappen Spara for att spara &ndringarna och avsluta redigeraren.

Om du vill redigera en befintlig artikel valjer du den fér att &ppna den i redigeraren. Du kan géra &ndringar i innehallet, lagga
till anpassade taggar, lanka artikeln till olika artiklar / kategorier / avsnitt eller avpublicera den baserat pa kraven. Du kan
ocksa ladda upp bilagor som agenterna kan ladda ner f6r att hanvisa och dven skicka det till kunderna via e-post, SMS eller
chatt.
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Call us and we wil el you Bnd e best deal.

Type: Puitiliah Dute viibiliy:  Lsnguage
ey ver 4, 2005, 114140 @ | 0 viskie BEEEN

Aushor:  Creamed: Dec 04, 2015, 1042 AWM Modifled: Fab 0%, 3021, 02:25 BM by Jay
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B e E Ky b » i o g Pl et
Feedhack Crpated Sent by
Shawle adel rumber to call Ot 21, 2021, 08:33 AM Hgent (hsman) m

Taggarna kan vara av tva typer:
o NLU-taggar [ automatiskt genererade baserat pa titel och innehall, representerade i gratt]

o Anpassade taggar [skapade av anvandaren, representerade i blatt]

Note

For en ny artikel laggs NLU-taggar endast till nér artikeln sparas. Anpassade taggar far féretrade framfér NLU-taggar
under artikelsékning och NLU-taggar kan inte redigeras eller tas bort.

Anvandningsraknaren langst upp till héger anger antalet ganger artikeln har anvénts av agenten under kundinteraktioner.
Detta fungerar ocksa som ett kriterium for de artiklar som ska listas hdgst upp.

Om du vill ta bort en artikel markerar du den artikel som du vill ta bort, sa att den éppnas i redigeraren. Sedan klickar du pa
knappen for att ta bort l1angst ned till héger.

Oversta artikeln

Artiklar som ofta anvands av agenterna eller uttryckligen markeras som den dversta artikeln nar de skapar/redigerar den
visas i det har avsnittet. Artikeln som markeras som Overst har féretrade i listan framfér de artiklar som har hégt

anvandningsantal.
Till exempel: En artikel som markeras som éverst med en anvandningsraknare pa fem listas fortfarande hdgre an artikeln

som inte &r markerad som topp med ett anvandningsantal pa 50.
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