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Anpassa radfiler

Som standard visas alla rader (exempelvis agenter, anvédndargrupper, kder) i en rapport.
Du kan lagga till ett radfilter med en eller flera poster om du bara vill visa eller utesluta de markerade raderna.

¥ Change Parameters - Details per queue

| Details per queue \? Q
Service Number: 8151156

» Column

¥ Row Filter - Queue

® Include selection O Exclude selection

Group By Time Element: (no groy

» Chart Options

» Default Parameters

m Save As_

For att 1agga till element till ett radfilter klickar du pa + tecknet fér att ppna ett nytt fonster med de element som &r
tillgangliga fér den aktuella rapporten. | Details per queue visas alla kder:

|
Add Row Filter - Queue 0

Please choose from the following queues (

Outbound

Support

[
[Sa les
[
[

Switchboard

—_—

Klicka pa de element (har kder) som du vill anvanda i filtret och stédng sedan fénstret. Du kommer nu att se de markerade
elementen i radfiltret.
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Du kan ta bort element fran ett radfilter genom att klicka pa papperskorgen.

Standardinstalliningen &r Include selection (visa endast markerade element/rader i rapporten), men du kan &ndra till Exclude
selection om du vill att rapporten ska visa alla element utom de markerade.

Klicka pa Apply om du vill stinga anpassningsfonstret och klicka sedan pa View report for att generera rapporten, eller
konfigurera mer i anpassningsfénstret.
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