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Anpassa standardparametrar

Med standardparametrarna kan du definiera vissa element sa att du inte behdver definiera dem varje gang du vill se
rapporten. De standardparametrar som du kan definiera for dina rapporter ar:

o Service number (om du har flera)

o From och To (exempelvis mandag i férra veckan 00:00 till séndag i férra veckan 24:00)
» Limit time range (exempelvis man-fre 08:00-16:00, I6rdag 09:00-14:00)

o Group by time (exempelvis gruppera efter dag).

Under Appearance kan du ocksa bestdmma om dessa parametrar ska vara dolda, skrivskyddade eller redigerbara fér dem
som anvander rapporten.

* Column

» Row Filter - Queue
» Chart Options

¥ Default Parameters

Default Parameters: ®0n COff

Parameter Value Appearance
Service Number. (81511569 v |Editable v |
From Date: | < Last week > W | | Monday ~ ﬂﬂ:ﬂﬂl

To Date: | < Last week > V| | Sunday b _24:Dﬂ| Im
Limit time range ]

Group By Time Element: | (no grouping) w Editable b4

Nar du ar klar med att anpassa en rapport, klicka pa Apply for att stinga fonstret. Klicka darefter pa View report for att
generera rapporten med de definierade parametrarna. Om du vill att denna rapport ska vara tillganglig i framtiden,
expanderar du delen Change parameters ovanfdr rapporten och klickar pa Customise och sedan pa Save as. Ett nytt fénster
visas dar du kan skriva in ett namn och en beskrivning for din rapport.
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Details per queue @ e

Please enter a name for your custom report:

|I'|.I'I3|r Details per queue
Category

| Mo category

User Description

e

[Cancel J “Save |

Nér du har sparat rapporten hittar du den under Custom reports.

For mer detaljerad information och ytterligare forklaringar om statistik, sehar
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