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Grundlaggande sokparametrar

Obligatoriska falt:
o Type: Alla samtal, Inspelade samtal (en delmangd av alla samtal), chatt eller e-post

o Time Period: Anvand fran/till-falten for att ange tidsperioden, eller anvand tidshjalpknapparna och de gréna pilarn

Valfria grundlaggande sokfalt:
o Access point (telefonnummer/e-postadress osv.)
¢ Queue (systemkdn)
o Agent
« Callers number/Chatters Name/From.
| listrutor (Access point, Queues, Agents) kan du vélja en eller flera poster.

Home » Archive = Search

Search @
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Type Time period* Caller's Number
All Calls v 14-02-2022 00.00 to [14-02-2022 2400 | [
Based on request's: Start @ Finish O
Access Points Queues Agents
Filker [zale L Cneckall g Unchedk sil =]
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|Chat Sales

|E-mail sales

I53les

|scheduled Task - Sales

S6kning med jokertecken

Asterisk * kan anvandas som ett jokertecken i borjan, i mitten och/eller i slutet av din sbkstréang i uppringarens nummer,
chattarens namn/e-postadress och fran-adress (e-post), samt i sékfalten Comment och Tags under Advanced.

Om du sbker p& *petter” i chattarens namn/e-postadress far du traffar som innehaller petter i chattfalten f&r namn eller e-
postadress (ID)

Om du soker pa& 214906* i uppringarens nummer far du traffar pa samtal som har ett nummer som bérjar med 214906
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