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Vem lade pa forst

Foér inkommande samtal som ansluts till en agent visar vi vem som lade pa forst (agenten eller uppringaren). Observera att
standardbeteendet fér en Puzzel-16sning &r att nar uppringaren lagger pa forst, kopplas agenten fran, och nar agenten
lagger pa forst, kopplas uppringaren frdn. Om uppringaren och agenten har pratat klart och sagt hej d& ar det inte ovanligt
att agenten lagger pa férst. Och kom ihag att anslutningen till uppringarens telefon eller till agentens telefon kan férloras pa
grund av natverksproblem utan att uppringaren eller agenten har lagt pa med flit!

Vi visar inte vem som har lagt pa forst fér utgdende samtal, uppringningsanrop och ateruppringningar.
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