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Silent Monitoring

Nar en arbetsledare bestaller medlyssning av en agent, anger hen telefonnumret eller véljer en anvéndares Softphone som
ska ringas upp (medlyssnarens nummer). Nar den valda agenten besvarar ett samtal rings medlyssnarens nummer upp.
Om ett samtal har lyssnats pa, visas medlyssnarens nummer samt start- och sluttid fér medlyssningen f6r samtalet. Du kan
dessutom soka efter samtal som har lyssnats pa genom att skriva in medlyssnarens telefonnummer eller bara * i det
avancerade sokféltet Monitored by.
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