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Resultat

Alla resultat fran undersdkningen visas i menytradet. Listan ar sékbar efter datum, agent, kbnamn och poéng. Om du har
definierat flera anvandargrupper anges aven detta (Team). | stéllet for att fa resultaten fran en undersdkning visade endast
pa skarmen, ar det méjligt att ladda ned resultaten direkt till en XLSX-fil.

¥ Result 7

Time period* Queues Agents Scores

04-01-2018 00:00 to | 04-01-2019 24:00 None > Nane b None -

Search and download

Date Phonenumber Agent Queue Team Score Comment Follow up answer ventetid samtaletid lastCall parameterd parameterS Address
14.08.2018 11:15:58 +479 = 01:12:50 01:12:50 14.08.2018 11:15:58 valued values =
14.08.2018 11:01:28  +479 - 01:12:50 01:12:50

14.08.2018 10:59:01  +479 01:12:50 01:12:50

13.08.2018 10:31:05 +479 - 01:12:50 01:12:50 -
3.08.2018 02:51:52 +479 - 01:12:50 01:12:50 -

28.06.2018 14:44:04 +479

28.06.20131417:02 +479 i,

28.06.2018 14:04:47 +479 _ N
28.06.2018 13:25:46 +479 i 01:12:50 01:12:50 -

£ pae 1224567 > Records per page| 10 ¥

Poangen laggs till i Score-kolumnen. For svar dar uppringaren har skrivit ndgot annat eller nagot utéver en poang, laggs
detta till i kolumnen Comment. Om ett uppféljningsmeddelande skickas och uppringaren svarar pa detta, kommer det att
visas i kolumnen Follow-up answer.

Varje natt anonymiserar Puzzel telefonnummer f&r inspelningar som ar aldre an fyra manader.

De (aggregerade) sms-undersdkningsresultaten finns &ven tillgangliga i Wallboard (Avg, Survey score per queue so far

today), Ticker (Avg. score per queue/usergroup and agent so far), Archive (score and comment per caller), Statistics
(SMS/Chat Survey score per queue) samt i radata.
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