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For standard SMS Survey:

P> Result (?

¥ Messages (7

Survey message Characters: 12

STARTMELDING

Messages: 1

Reply message

TAKKMELDING

Characters: 11 Messages: 1

P Follow up messages (?

P Blacklist (7

Meddelanden

o Start/Survey message: Detta ar det férsta SMS:et som
tillatna poangintervallet. Max 960 tecken.

uppringaren far. Meddelandet ska innehalla en fraga och det

Exempel: P& en skala fran 0 till 10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera vart féretag till andra?

« Thank you/Reply message:Det har &r meddelandet som Puzzel skickar till uppringaren efter att ha fatt uppringarens

svar pa undersdkningsmeddelandet. Max 960 tecken.

For SMS Web Survey finns det nagra extra meddelanden som ska definieras (som visas pa den mobila webbsidan):

> Result (?

¥ Messages ?

Survey message  Characters: 44

Messages: 1

Survey message - Toga e GbLArapckn ¢ kMpUNMLa

Question Characters: 43
Question test - 7777 7 777777777 2 77777777
Company signature  Characters: 18
Company signature

Commaon follow up message  Characters: (

Characters: 43

Reply message

Welcome message Characters: 46
Welcome message - 9797 7 777272777 7 72799977

Survey completed

Characters: 46
Survey complated - 7777 7 777777777 7 77777777

P Follow up messages (?

» Blacklist (7

ar det att du skulle rekommendera vart féretag till andra?

hjalper oss att bli battre!

Question: Har ber du anvandaren att ange poangen fér det du vill méta. Exempel: P& en skala fran 0-10, hur sannolikt

Welcome message: Valkomstmeddelande efter att ha gatt in pa den mobila webbsidan. Exempel: Tack fér att du

Company Signature: Har anger du en signatur for féretaget som visas pa den mobila webbsidan efter avslutad

undersokning. Exempel: Kontakta oss via telefon xxxx eller e-postsupport@company.com om du har fragor.

Survey already completed: Meddelande som visas p& den mobila webbsidan om anvandaren klickar pa lanken i

sms-meddelandet efter att undersékningen redan har slutforts.

Common follow-up message: Visas pa den mobila webbsidan dar du stéller uppféljningsfragor till slutanvandaren,

eller s& kan du definiera ett gemensamt uppféljningsmeddelande som visas oberoende av poangen fran

slutanvandaren.
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