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SMS (Web) Survey Avregistrera dig

SMS Survey och SMS Web Survey har funktioner som gér det méjligt fér slutanvéndare att avsluta prenumerationen.
Slutkunden har naturligtvis inte prenumererat paA SMS Survey, s& "unsubscribe” betyder i det har fallet att sluta ta emot sms
fran denna undersdkning. Om en slutanvandare véljer detta satts hens mobilnummer in i listan &ver befintliga nekanden.

SMS Survey anvander det generiska sms-nyckelordet NOSURVEY och poang -1 fér att avsluta prenumerationen. Om du vill
informera om sms-undersékningens alternativ fér att avsluta prenumerationen maste du skriva om det i sjélva
undersdkningsmeddelandet. Be exempelvis kunden att beratta hur hen upplevde kundservicen genom att svara med ett
nummer mellan 1 och 6, dar 6 ar bast. Om du inte vill f& sms-undersdkningar efter att ha ringt oss i framtiden, skicka svar
NOSURVEY eller 1.

Om slutanvéndaren goér detta far hen ett sms-kvitto som bekréaftar att det gick igenom.
SMS Web Survey har en ny réd knapp dér slutanvandare kan vélja inte delta i fler undersékningar. | stéllet for att betygsétta

trycker slutanvandaren helt enkelt pa knappen Stop Survey. Om du klickar pa knappen hamnar slutanvandaren pa en ny
sida som bekréaftar att prenumerationen avslutades.
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