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Logga in

Agentapplikationen kraver ingen installation utan kan anvandas via webbl&saren pé din dator pa agent.puzzel.com.
Webbapplikationen stdder i allménhet bade PC och Mac, eftersom allt som behovs for att anvanda den &r en webblasare.

Agentapplikationen ar ocksa integrerad med Microsoft Azure, vilket méjliggér enkel inloggning for alla agenter. Om ditt
féretag anvander Microsoft Azure fér att lagra agentinformation och vill anvénda enkel inloggning utan att behdva ange
inloggningsuppgifterna som visas i nasta avsnitt anvander du URL:en https://agent.puzzel.com?connection=azure.

Logga in i applikationen

Oppna Puzzel-applikationen i din webblasare och skriv in dina anvandaruppgifter. Klicka sedan pa knappen ”Sign In”.
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CUSTOMER 12345
USERMAME James Bond

PASSWORD  wewees

Kontakta din administratér om du inte har fatt nagra anvandaruppgifter. Om det &r férsta gangen du loggar in har du
eventuellt inte hunnit f& nagot I6senord annu. Om sa &r fallet klickar du pa texten Forgot password| Need new password?
langst ned i inloggningsfénstret och féljer anvisningarna. Denna funktion kan endast anvédndas om administratéren har
registrerat din e-postadress eller ditt mobilnummer pa ditt anvandarkonto.

Om din I8sning har stéllts in med tvafaktorsautentisering uppmanas du att ange en extra kod som skickas till din telefon eller
e-postadress, om den ar definierad i ditt anvandarkonto.

Note

En inloggning i applikationen innebér inte att du ar inloggad i kder for att ta emot férfragningar. Du maste alltsg aven
logga in pa kderna for att kunna ta emot forfragningar.

Nar du har loggat in bér applikationen se ut ungefar sa har:
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Start here

Harifran kan du antingen logga in pa koéer fran det 6vre statusfaltet for att ta emot férfragningar eller félja pilen "Start here”
fér att 6ppna en eller flera flikar och exempelvis se specifika kontakicenterdetaljer.

Logga ut ur applikationen

For att logga ut ur applikationen, klicka pa Meny-ikonen i dvre vanstra hérnet och valj "Sign out”.

MNew Tab

Personal Queue

Settings

Sign out )

Note

Nar du loggar ut fran applikationen eller stdnger den utan att logga av sa loggas du inte ut fran kéerna. Du kommer
darfér att f& samtal till din telefon om din status var "Ready” nar du stédngde applikationen. Om du inte vill f& samtal till
din telefon efter att du har loggat ut fran applikationen eller har stédngt den ar det viktigt att du loggar ut fran kéerna
forst.
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