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Fliken Missed Requests

Pa fliken Missed Requests visas en lista 6ver férfrdgningar som missades av kon, vilket innebar att kunden har avslutat en
forfragning medan den véntade i kén. Du kan gdra en missad férfragning till din genom att markera kryssrutan langst till
hdger, sa att andra agenter ser att du planerar att hantera den. Om du markerar en missad férfragning och den inte
automatiskt tilldelas dig, maste du kontakta kunden manuellt.
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