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Fliken Scheduled Calls

Fliken Scheduled Calls ger dig en éverblick dver samtal som planeras i framtiden. Det ar inte en flik som &r tillganglig som
standard, utan den maste aktiveras fran admin-portalen av din administratdr eller Puzzel. Scheduled Calls kan manuellt
stallas in i den hér vyn, eller initieras som en omplanering av ett aktuellt Dialler-samtal (stélls in under instéllningarna fér
Dialler-arenden). | tabellen som visar schemalagda samtal kan du se vilka poster som Iaggs till som ett omplanerat Dialler-
samtal via en ikon i kolumnen langst till vénster.

| tabellen kan du klicka pa knappen "Detaljer” 1angst till hdger for att se mer information om posten, eller s& kan du ta bort det
schemalagda samtalet.
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Lagga till ett schemalagt samtal

SCHEDULE »

Schedule a call

NAME

James Bond
NUMBER * CALL BACK

90020509 & Myself (| Any agent
WHEN QUEUE

/2019 [@= || 13:00 Sales v

DISPLAY NUMBER

03050 (Intelecom Main Mumber) s
COMMENT
his guy has crazy agent-ski ;I

SCHEDULE

For att 1agga till ett schemalagt samtal, klicka pa knappen "Add Scheduled Call” och fyll i falten innan du klickar pa
"Schedule™knappen.
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Vad hander vid den omplanerade tiden

Om du schemalagger ett samtal eller omplanerar ett Dialler-samtal som exempelvis ska utféras onsdag kl. 15:00, visas det
pa fliken "Scheduled Calls” fran den tid du bestallde det till onsdag kl. 15:00. Vid den (om)planerade tiden &ndras samtalet
till att visas i din personliga k&. Uppringningen ar reserverad fér dig under den tid som har definierats i antingen Dialler-
konfigurationen eller de allménna installningarna.
Nar ett schemalagt samtal erbjuds och du besvarar det, rings kontakten upp och bada ansluts.

« Om du ar redo vid den schemalagda tiden, erbjuds samtalet direkt till dig

e Om du ar inloggad i k& men inte ledig, vantar samtalet pa dig under den reserverade tiden. Om du inte &r ledig inom
den reserverade tiden, erbjuds samtalet till en annan agent.

o Om du ar utloggad vid den schemalagda tidpunkt da reservationen annulleras, erbjuds samtalet till en annan agent i
den relevanta kén
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