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Fliken Settings

Pa fliken Settings kan du &ndra information och installningar for ditt konto och din applikation.

General

Héar kan du bestimma om dina kategorier ska déljas som standard, i stallet for att férbli expanderade. Om du har manga
kategorier eller amnen, kommer detta férmodligen géra din registrering enklare och snabbare.

Edit User

Har kan du redigera relevant information om ditt anvandarkonto i Puzzel. Du kan &ndra ditt namn, din e-postadress och ditt
mobilnummer (om du far atkomst) och du kan &ndra I6senord och sprakinstéllningar.

Kortkommandon

Puzzels agentapplikation &r baserad pa flikar och widgets. Darfér har vi delat upp vara kortkommandon pa ett liknande sétt:
o Applikationsgenvéagar
o Widgetgenvagar

Applikationsgenvégar &r allmanna genvagar som anvénds oberoende av vilka flikar och widgetar som anvénds.
Widgetgenvagar anvands sarskilt pa widgetar pa flikar och ar endast relevanta néar widgeten anvands.

Nedan féljer en tabell 6ver programgenvéagar

Atgard Kortkommando
Svara pa Softphone-samtal Alt + A.
Avvisa Softphone-samtal Alt+Z
Lagg pa Softphone-samtal Alt +H
Lagg till uppgift Alt+0
Oppna favoritflik #1 Alt + 1
Oppna favoritflik #2 Alt + 2
Oppna favoritflik #3 Alt + 3
Oppna favoritflik #4 Alt + 4
Oppna favoritflik #5 Alt+5
Fokusera pa den forsta fliken i vanster flikuppsattning Alt + 6
Fokusera pé den forsta fliken i hdger flikuppséttning Alt +7
Dela/sammanfoga flikuppséattningar Alt+9
Stéll in Ready (nar du &r pausad, inget svar, upptagen eller Alt + |
omsluten)
Véxla inloggning Alt + L.
Fokus pa status/profil Ctrl + Alt + L.
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Atgard Kortkommando

Vaxla Paus Alt+P

Nedan finns en lista dver widgetgenvagar

Telefonwidget:

Atgard Kortkommando
Lagg pa (icke-softphone- Ctrl + Skift + H eller Alt +
samtal) H
Vantelage/Inte vantelage Alt + M
Inspelning Alt+R

Starta/stoppa censurinspelning  Ctrl + Skift + X

Vidarebefordra Alt +T.
Vidarekoppla Alt ++
Starta/stoppa konsultsamtal Alt + -
Skicka meddelande Ctrl + Skift +.
Widget for samtal:
Atgard Kortkommando

Fokusera pa sokfaltet Alt + S

Softphone

Har kan du aktivera/avaktivera softphone och stélla in softphone-parametrar.

Ringer

| Ringer kan du ange var du vill att softphone-samtal ska ringa. Vanligtvis valjer agenter deras standard-headset for detta.
Du kan ockséa ange var du vill att softphone-samtal ska ringa utdver standard-instéllningen. Vanligtvis véljer agenter sina
PC-hdgtalare fér detta, sa att de kan hdra samtal aven nar de inte bar headset.

Auto-answer

Med autosvarsfunktionen Auto-answer kan du aktivera att inkommande samtal besvaras automatiskt. Nar autosvar ar
aktiverat hérs ett kort ljud nar du tar emot ett samtal, for att férbereda dig fér konversationen som ska dga rum.

Sound quality test

Om du ar osaker pa hur du later under en telefonkonversation kan du utféra ett testsamtal. N&r du startar ett testsamtal

uppmanas du att spela in en kort monolog som du kan lyssna pa direkt efterat. Félj bara instruktionerna och kontrollera hur
du later. Den hér funktionen kréver att du har loggat ut ur kder.
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Skriftliga forfragningar (chattar, e-post och sociala forfragningar)
Har kan du vélja om en tryckning pa "Enter/Return” pa tangentbordet ska resultera i att meddelandet skickas eller att
markdren navigeras till nasta rad. Om det hér alternativet ar markerat kan du fortfarande navigera till nasta rad genom att
trycka pa Shift + Enter nar du skriver ett meddelande. Detta ar relevant fér chatt- och sociala férfragningar.
Aviseringar
Har kan du se och redigera instéllningar for att spela upp ljud och visa aviseringar (toaster) fér inkommande férfragningar.

Observera att det finns tidsbegransningar for aviseringar i webblasaren som asidoséatter toaster-displaytiden i dessa
installningar.
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