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Fliken Knowledgebase

Fliken Knowledgebase kan anvandas fér att séka information om en produkt/tjanst. Du kan avslappnat bladdra igenom de
hdgst rankade artiklarna fér att férbattra din kunskap under en paus eller leta efter relevanta artiklar under kundinteraktionen.
De Oversta artiklarna visas alltid pa mittpanelen nar fliken dppnas fér forsta gangen.

Note

Den har fliken ar endast tillganglig om du prenumererar pa Agent Assists kunskapsbaspaket.
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For alla inkommande férfrdgningar skummas artiklarna automatiskt baserat pa den ko férfragningen kommer frén, och du
kommer att presenteras med alla relevanta artiklar som ar kopplade till kén. Du kan ocksad manuellt séka efter artiklar under
en kategori/ett avsnitt. Som standard ar automatisk sékning aktiverad.

Det ar mojligt att en artikel kan ha manga olika taggar kopplade till sig, varav ett par visas hdgst upp. Du kan fa en
fullsténdig bild av alla taggar genom att klicka pa alternativet VISA ALLA TAGGAR till héger.

Innehdllet i artikeln kan ocksa kopieras till ett Urklipp. D& kan det anvédndas nagon annanstans eller lagras lokalt genom att
du klickar p& ikonen langst upp till hdger i artikeln.

Agenterna kan ocksa skicka artikelférslag som ska inga i Knowledgebase Management System till administratérerna genom
att trycka pa ikonen bredvid sokféltet. Detta kommer att visa ett fénster for féreslagna artiklar, dar du kan ange titeln och
innehallet fér artikeln enligt bilden nedan.

Klicka pa Send for att se en dialogruta for skickad bekraftelse.
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Du kan se en lista dver alla tillgangliga bilagor genom att klicka pa ikonen. Du kan antingen ladda ner den eller kopiera
lanken for att skicka den till dig sjélv eller till kunden. Det finns ocksa ett relaterat artiklaravsnitt 1angst ner i artikeln om andra
artiklar i kunskapsbasen har lankats till den.
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Call us and we will help you find the best deal,
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Agenterna kan ocksa skicka artikelforslag till administratérerna som ska inga i Knowledgebase Management System genom
att trycka pa ikonen bredvid sokfaltet. Detta kommer att visa férslag pa artikelfdnster dar du kan skriva in titeln och innehallet
for artikeln som visas pa bilden nedan.

Klicka pa Skicka for att se en skickad bekraftelsedialogruta.
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New article suggestion

Answer

This is a new article suggestion from KB widget

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2021-02/KB%20tab.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/suggest%20article.png

	Fliken Knowledgebase

