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Fliken Scheduled tasks

Fliken Scheduled tasks innehaller en omfattande schemalaggningsfunktionalitet for att tilldela aktiviteter till dig sjalv, andra
agenter eller en ké.

Pa fliken Scheduled tasks kan du:
 lagga till en schemalagd aktivitet i din Puzzel-kalender (max 60 dagar in i framtiden)
« lagga till en schemalagd aktivitet i en annan namngiven agents Puzzel-kalender

 lagga till en schemalagd aktivitet till en agent i en vald aktivitetskd
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Du kan alltid 1&gga till en schemalagd aktivitet i kalendern och senare redigera/ta bort den om det behdvs. Schemalagda
aktiviteter kan ocksa sdkas upp med sdkfunktionen. Den nya kalenderfliken Scheduled task ser ut sa har:
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1) Schemalagda samtal och ombokade uppringningssamtal visas inte pa den nya fliken f6r schemalagda aktiviteter.
2) Vi rekommenderar att du har separata kder for schemalagda aktiviteter for att skilja dem fran vanliga e-

postmeddelanden

Alla schemalagda aktiviteter visas i kolumnen Scheduled pa fliken fér kddversikt fér den relevanta kén fram till den
schemalagda tiden for aktiviteterna. Det skickas sedan som en férfragning till dig om du &r inloggad och har kapacitet att ta
emot den. Aktiviteten tas nu bort fran kalenderns schemalagda uppgifter och placeras i din personliga ko tills du accepterar

den erbjudna uppgiften.
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Aktiviteten reserveras for dig fér en férdefinierad tid pa 60 min (konfigurerbar). Om du inte ar tillgénglig eller inte har
accepterat uppgiften inom den reserverade tiden erbjuds en annan agent i samma ko uppgiften.

Om du valjer att acceptera férfragningen far du uppgiftsinformationen och kan bdrja arbeta med den. Om uppgiften
inkluderade att ringa utgdende samtal kan du planera att ringa samtal nar du har last informationen om uppgiften. Nar
uppgiften ar klar stanger du uppgiftens flik i agentprogrammet.
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Om du vill gbra en aktivitet som schemalagts fér en framtida tid kan du schemaldgga om den till en minut fram i tiden och
acceptera den nér den erbjuds dig.
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Om handledaren eller du klickar pa ikonen for att sldppa en férfragning for en uppgift i vyn fér kéinformation innan den
reserverade tiden har avslutats kan férfragning skickas till en annan agent omedelbart.

< > O m £ https://devagent.puzzel.com/

E G@ Using Softphone (12) Back-office v ))Q.‘» »ﬁ e

% Queue Overview x n Scheduled Calls X
®

QUEUE DETAILS

< Back STask - Sales

Queue Description From Wait Time VIP Scheduled

> 1 Scheduled Task - Sales Viktig emne her Missemor 2m 16s 0 23/12/201913:00

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/scheduled_task_pic_5.png

	Fliken Scheduled tasks

