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E-post-/e-uppgiftsforfragningar

For att kunna besvara e-post/e-uppgiftsférfragningar maste du vara inloggad med en profil som innehaller e-postkén/-
kéerna. Nar du erbjuds en e-post visas denna forfragning i en ny flik i applikationen och du kan vélja att acceptera eller
avvisa den.

- S y oo TRk puzzel.

B Mew e-mail request
P
™
SUBJECT

GUEUE

orcor Il xro

Om du avvisar forfragningen placeras den i kén igen och en annan agent blir erbjuden den. Om du accepterar den e-post/e-
uppgift som forfragningen pekar pa éppnas den i en ny flik i webblasaren. Om du erbjuds en annan e-post/e-
uppgiftsférfragning visas den i en separat flik i applikationen.

Knappar for e-post/e-uppgiftsatgarder

E-post/e-uppgiftsfonstret i applikationen har flera praktiska funktioner som du kan anvanda i sessionen.

lkon Beskrivning

Vidarekoppla: Du kan vidarekoppla en e-post/e-uppgiftsférfragning till en annan agent eller en annan kd. Nar du
vidarekopplar kan du vélja att Iagga till en kommentar som den mottagande agenten kan se.

Personlig k6é: Om du vill satta en accepterad e-post/e-uppgiftsférfrdgning som parkerad i din personliga ké medan
du arbetar med andra saker, kan du géra det genom att placera den i din personliga ké. Du kan nar som helst
6ppna fliken fér personliga kder och plocka fran de férfragningar som finns dar.

Avsluta en e-post/e-uppgiftsforfragning

En e-post/e-uppgiftsforfragning avslutas nar du som agent stanger forfragningen genom att klicka pa x-ikonen i det évre
hégra hérnet pa fliken férfragningar.
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