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Definitioner av statistik i Dashboard-tabeller

% Serviceniva: den procentuella faktiska servicenivan hittills fér den valda perioden

% Kontakter Besvarade: procentandelen for kontakter som hittills besvarats fér den period som valts
Kontakter Erbjudna: antalet kontakter som hittills erbjudits fér den valda perioden

Kontakter Besvarade: antalet kontakter som hittills besvarats fér den valda perioden

AnsSL: antalet kontakter som hittills besvarats inom servicenivan fér den valda perioden

AHT Faktisk: den faktiska genomsnittliga hanteringstiden hittills fér den valda perioden

Kontakter Forecast: antalet kontakter som hittills prognostiserats fér den valda perioden

CV Var: den procentuella skillnaden i prognos for faktiska kontakter hittills fér den valda perioden
AHT Forecast: den prognostiserade genomsnittliga hanteringstiden hittills fér den valda perioden

AHT Var: skillnaden i % mellan prognos och faktisk genomsnittlig hanteringstid (AHT) hittills fér den valda perioden

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	Definitioner av statistik i Dashboard-tabeller

