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Visa prognos

Oversikt 6ver huvudskarmen

Nar du har anvant guiden for att skapa en prognos, eller om du laser in en befintlig prognos, visas en skarm som liknar den
nedan.
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Det finns tre huvudfénster pa skarmen.

Till vénster visas en sektion for kder, instanser och kallveckor. | mitten finns de associerade diagrammen dér prognosen fér
bade kontaktvolym, AHT och alla historiska data som anvands for att skapa prognosen kan ses.

Till hdger ses volymer fér vecka, dag och intervaller samt FTE-krav.

Ko, instanser och kallveckor

Klicka pa orden fér mer information.

Kber — alla kder listas och ar markerade som standard. Kéer kan avmarkeras eller markeras igen genom att man markerar
rutorna fér antingen kénamnet eller medietypen.

Versioner — visar en lista med prognoser om det finns flera prognoser fé6r samma vecka. En prognosversion kan géras
"aktiv” i den har sektionen. Den markeras i systemet som relevant prognos for nar ett schema ska skapas.

Kalla Veckor — visar datumen som legat till grund fér prognosen tillsammans med volymer fér bade kontaktvolym och AHT.
Visar ocksa vilken viktning som anvénts for varje vecka nér prognosen gjordes.

Huvudprognosskarmen

Overst pa skiarmen finns menyalternativen foér prognosskarmen.

Till vanster visas namnet pa instansen, i ovanstdende exempel kallas den "Preliminary June”. Den gula stjarnan bredvid
namnet betyder att det ar den aktiva prognosversionen.

Till héger finns olika flikar eller knappar.
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Fil > Forecast > Erséatt denna version —tillater fullstandig 6verskrivning av den markerade instansen.
Fil > Forecast > Skapa ny version — gor det méjligt att skapa en ny version med hjélp av guiden.
Fil > Exportera — exporterar prognosen till en .csv-fil.
Fil > Spara —sparar prognosen.
Fil > Spara Som Ny —skapar en ny version genom att kopiera den aktuella instansen.
Fil > Aktivera —skapar en ny version genom att kopiera den aktuella instansen.
Fil > Radera —tar bort den markerade instansen, om det bara finns en instans lamnas prognosen tom.
Data > Rensa —prognosen &ndras till 0 fér bade kontaktvolym och AHT hela veckan. Historiska data behalls.

Data > Kopiera Forecast — 6ppnar ett popup-fénster dar man véljer vilka veckor prognosen ska kopieras till. Detta
inkluderar alla andringar i prognosen som anvandaren gjort.

Ikoner

+ —genvdg for att ersatta den hér versionen eller skapa ny version.

Disk - Sparar prognosen.

Aterstall - prognosen aterstalls till det senast sparade laget.

Grafvy - tillater vaxling mellan kontaktvolym/AHT och nédvéandiga agenter.

Lada - anvander helskarm for prognoser.
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