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Diagrammen delas upp efter Kontaktvolym (CV, évre diagrammet) och AHT (nedre diagrammet).

Prognostiserad kontaktvolym &r den heldragna bl linjen.

Prognostiserad AHT &r den heldragna réda linjen.

De flerfargade prickade linjerna visar de historiska data som anvants fér att skapa prognosen.

Dra och slépp nagon av prognosraderna for att &ndra prognosen fér den valda dagen.

Andra dag genom att klicka pa dagen langst upp till héger pa skarmen.

Om du valjer All langst upp till héger pa skarmen visas aggregerade data for varje dag. Dagliga data kan ocksa dras
och slappas.

Du kan skala prognosen genom att klicka pa ikonerna Dag eller Intervall. Eventuella nya varden férdelas éver
prognosmodellen i férhallande till de ursprungliga vardena.

Andringar i prognosen uppdaterar automatiskt FTE-kraven.

Om det finns fler an en ko visas en lagre och en hogre siffra i FTE-kraven. L&gre siffra = alla agenter kan svara pa alla
kder/kontakter. Hogre siffra = krav fér varje ké som 1&aggs ihop, om agenterna ar singelskillade.
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